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INTRODUCAO

O presente relatorio tem por objetivo apresentar as atividades desenvolvidas pelo CAPS Il Florescer
durante o ano de 2025. Este documento busca descrever as acdes multidisciplinares realizadas pela
equipe do servico, destacando seu impacto no atendimento a populacdo e na promoc¢ao da salde
mental.

O CAPS Il Florescer é um servico de satide aberto e comunitario vinculado ao Sistema Unico de Satde
(SUS), destinado ao atendimento de adultos com transtornos mentais severos e persistentes. Seu
funcionamento é fruto de um contrato firmado entre a Fundacgao Espirita Allan Kardec de Franca e a
Prefeitura Municipal de Franca, estabelecendo obrigacdes e deveres de ambas as partes. A unidade
opera de forma ininterrupta, prestando atendimento didrio e noturno, durante os sete dias da
semana, exclusivamente a popula¢cdo do municipio.

A proposta do CAPS Il Florescer é oferecer um espaco de cuidado integral, voltado a reabilitacdo
psicossocial e a ressignificacdo da vida dos usudrios. O servico visa proporcionar suporte para a
reconstrucdo da autoestima, o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais, bem como a
reinsercdo dos individuos na sociedade por meio de atividades laborais, educacionais e de lazer.
Dessa forma, busca-se promover melhorias na qualidade de vida dos atendidos, favorecendo seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

Atualmente, o CAPS Il Florescer conta com uma equipe multidisciplinar composta por 39
profissionais, incluindo: Coordenadora Geral, Assistente Técnica, Médico Psiquiatra, Médico Clinico
Geral com Especializacdo em Psiquiatria, Enfermeiro Responsavel Técnico, Enfermeiros, Técnicos de
Enfermagem, Farmacéutico, Auxiliar de farmdcia, Psicélogos, Terapeuta Ocupacional, Oficineiras,
Assistente Social, Profissional de Educacdo Fisica, Auxiliares Administrativos e Auxiliares de Servicos
Gerais.

Este relatério tem, portanto, a finalidade de detalhar as atividades realizadas pelo servico,
evidenciando os avancos, desafios e resultados obtidos durante o ano.
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OFICINAS TERAPEUTICAS

As oficinas terapéuticas realizadas no CAPS Il FLORESCER configuram-se como dispositivos
fundamentais no processo de cuidado em saude mental, alinhadas as diretrizes da atencao
psicossocial e a proposta de reabilitacdo psicossocial centrada na singularidade de cada usudrio.
Durante o primeiro quadrimestre de 2025, o servico seguiu promovendo regularmente diversas
oficinas terapéuticas, com propostas variadas e planejadas de forma interdisciplinar, respeitando os
interesses, potencialidades e necessidades dos usudrios. Essas oficinas tém como objetivos principais
o fortalecimento de vinculos, o estimulo a autonomia, o desenvolvimento de habilidades sociais e
ocupacionais, além da valorizacao da expressao individual e coletiva.

Todas as oficinas sdo acompanhadas por membros qualificados da equipe técnica, composta por
psicdlogos, assistentes sociais, terapeutas ocupacionais, enfermeiros, dentre outros profissionais,
além de contar com o apoio continuo da equipe de enfermagem. Na maioria das atividades, ha
também a presenca de uma monitora de oficinas terapéuticas, profissional que atua diretamente na
conducgdo das praticas e no acolhimento dos usudrios durante os encontros.

Esses espacos coletivos sdo pensados como ambientes de cuidado e escuta, onde se busca promover
a troca de experiéncias, o autoconhecimento, a valorizacdo da subjetividade e o exercicio da
convivéncia. S3o vivéncias que transcendem o ambito clinico tradicional, proporcionando momentos
significativos de expressao simbdlica, criatividade e construgdo coletiva.

As oficinas terapéuticas do CAPS lll Florescer sdo todas integradas ao Projeto Terapéutico Singular
(PTS) de cada usuario e reafirmam o compromisso institucional com um modelo de atenc¢do mais
humanizado, individualizado e centrado na cidadania dos sujeitos em sofrimento psiquico. Tais
atividades representam ndo apenas estratégias terapéuticas, mas também instrumentos de inclusdo
social e reconstrucdo de projetos de vida, fundamentais no processo de reabilitacdo psicossocial.
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EXPRESSIVAS E REFLEXIVAS

As oficinas terapéuticas expressivas e reflexivas realizadas no CAPS Il Florescer constituem-se como
dispositivos fundamentais no campo da salde mental, alinhadas aos principios da Reforma
Psiquiatrica e da Politica Nacional de Saude Mental, com foco na reabilitagcdo psicossocial, promocao
da autonomia e fortalecimento do protagonismo dos usuarios.

Essas oficinas sdo organizadas em formato grupal e tém como objetivo promover espacgos de escuta,
criagdo, troca de experiéncias e elaboragdo subjetiva, possibilitando aos participantes o
desenvolvimento de novos sentidos para sua trajetdria pessoal e social.

Através da expressao artistica, corporal, simbdlica e da reflexdo critica, os usudrios sdo convidados a
ressignificar vivéncias, ampliar sua percepc¢do de si e do outro, e fortalecer seus vinculos com o
territério e com a vida comunitdria.

As oficinas expressivas envolvem atividades como artes visuais, musica, danca, teatro, escrita
criativa, culinaria terapéutica, entre outras praticas que mobilizam o potencial criativo e afetivo dos
usudrios, proporcionando vivéncias que estimulam a autoestima, o prazer, o pertencimento e a
reconstrucao de projetos de vida.

Ja as oficinas reflexivas propdem momentos de didlogo, construcdo coletiva de saberes e
fortalecimento da consciéncia critica, promovendo a escuta ativa e o compartilhamento de vivéncias
sobre temas diversos como salde, cidadania, relacdes familiares, direitos sociais, identidade, entre
outros.

Esses encontros funcionam como espacos terapéuticos que valorizam a palavra, o pensamento e o
acolhimento das singularidades de cada sujeito.

Todas as oficinas sdo acompanhadas por profissionais qualificados da equipe técnica interdisciplinar
do CAPS lll Florescer, como psicélogos, terapeuta ocupacional, assistente social, enfermeiros e
profissional de educacao fisica, além do suporte da equipe de enfermagem e da monitora de oficinas
terapéuticas, que atua diretamente na mediacdo das atividades e no cuidado aos participantes.

Por meio dessas praticas, o CAPS lll Florescer reafirma seu compromisso com uma atencdo
humanizada e territorializada, oferecendo aos seus usudrios espacos potentes de cuidado,
reconstrucdo de vinculos e fortalecimento da cidadania, contribuindo significativamente para os
processos de reabilitacdo e reinsergao social.

Dentre as oficinas que compdem essa modalidade no servico, destacam-se:

Oficinas Expressivas e Reflexivas
Auto Cuidado Feminino Escuta profunda Psicoeducacdo
Auto Cuidado Masculino Fala Dr. Fala Psi Qual é a pauta
Bem me quero Fortaleza Sintonia
Coisa de homem Minha melhor verséo Vamos pensar
Contoterapia Miisica e conversa Vidas em movimernto
Dicas para vida real Musicalemente Vozes em movimento
Entre linhas Pensar Bem
Entre versos e vivéncias Pintando o sete

A participagdo dos usudrios tem sido ativa e significativa, evidenciando o compromisso do CAPS lli
Florescer com praticas que favorecem o cuidado integral, a escuta qualificada e a construgao de
espacos terapéuticos pautados na valorizagado da vida, da subjetividade e da inclusdo social.

A continuidade e o aprimoramento dessas oficinas ao longo do ano visam ampliar ainda mais os
efeitos terapéuticos e sociais dessas praticas, reafirmando os principios da aten¢do

psicossocial e o papel central dos usuarios como protagonistas de seus préprios processos de
cuidado.
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PSICOTERAPEUTICAS

As oficinas psicoterapéuticas realizadas no CAPS Il Florescer sdo dispositivos grupais fundamentais
no processo de cuidado em salde mental, integrando o conjunto de ac¢des voltadas a reabilitacdo
psicossocial, ao fortalecimento dos vinculos terapéuticos e a promoc¢ao da autonomia dos usuarios
atendidos.
Essas oficinas tém como objetivo principal proporcionar espacos seguros e acolhedores para o
compartilhamento de vivéncias, elaboracdo de conflitos emocionais, fortalecimento do
autoconhecimento e desenvolvimento de estratégias de enfrentamento diante das demandas da
vida cotidiana. Elas favorecem a escuta ativa, a troca de experiéncias e a construcao coletiva de
sentidos, promovendo a reflexao sobre questdes pessoais, relacionais e sociais.
As oficinas psicoterapéuticas sdo planejadas e conduzidas por profissionais da equipe técnica
interdisciplinar e contam também com o apoio da equipe de enfermagem quando necessdrio. O
conteludo das oficinas é elaborado com base nas necessidades identificadas nos Projetos
Terapéuticos Singulares (PTS), respeitando a singularidade e o momento clinico de cada usuario.
Entre os temas abordados nas oficinas psicoterapéuticas, destacam-se:

e Compreensdo do processo de adoecimento psiquico;

e Reconhecimento e manejo das emocgdes;

e Fortalecimento da autoestima e identidade;

e Relagbes interpessoais e rede de apoio;

e Projetos de vida e reinsercdo social;

e Direitos sociais, cidadania e autonomia.
Essas praticas favorecem o desenvolvimento da escuta de si e do outro, contribuindo para o resgate
da subjetividade, a valorizacdo da historia de vida de cada participante e a ampliacdo das
possibilidades de convivéncia e reconstrucao de lacos sociais.
Dentre as oficinas que compdem essa modalidade no servico, destacam-se:

Oficinas Psicoterapéuticcas
Arelié Criative Jogos de tabuleiro
Conte comigo Minha loucura
Desafio Cognitivo Neurobicea
Elas - Grupo de Mulheres Praticamente
Fazerndo arte Oue miisica & essa?
Hortorerapia Redescobrii
Jogos de palavras Fiver bem

O CAPS 1l Florescer reafirma, por meio das oficinas psicoterapéuticas, seu compromisso com uma
ateng¢do em saude mental humanizada, centrada na singularidade do sujeito e em sua insergao social,
reconhecendo o espago grupal como um potente recurso terapéutico para a transformagao e
ressignificacao das experiéncias do sofrimento psiquico.
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CORPORAIS

As oficinas terapéuticas corporais desenvolvidas no CAPS Ill Florescer constituem-se como praticas
integradas ao cuidado em saude mental, com foco na promoc¢ao do bem-estar fisico, emocional e
relacional dos usudrios, por meio da valorizacdo do corpo como instrumento de expressao,
comunicagdo e cuidado integral.

Essas oficinas sdo estruturadas a partir de diferentes abordagens que consideram o corpo em sua
totalidade — como lugar de sensag¢des, memorias, afetos e relacdes com o outro e com o mundo. A
proposta é oferecer espagos terapéuticos grupais, nos quais o movimento corporal, a consciéncia
corporal, o alongamento, a respiracdo, a danca, o relaxamento e outras praticas se tornam
ferramentas para o autoconhecimento, a diminuicdo da ansiedade, a organizacdo psiquica e o
fortalecimento dos vinculos interpessoais.

As oficinas corporais buscam também estimular a escuta do corpo, promovendo a percepc¢do dos
proprios limites, potencialidades e emocgdes, além de atuarem na redugao da tensdo fisica e mental,
frequentemente associadas ao sofrimento psiquico. Através dessas atividades, os usuadrios sdo
convidados a explorar formas saudaveis de lidar com o estresse, a angustia e os sintomas emocionais,
favorecendo um cuidado mais humanizado e integral.

Todas as oficinas sdo conduzidas por profissionais da equipe técnica interdisciplinar do CAPS llI
Florescer, com apoio da equipe de enfermagem e, em algumas propostas, da monitora de oficinas
terapéuticas, garantindo seguranca, acolhimento e condugdo qualificada das atividades. As praticas
sdo adaptadas conforme as condicGes e necessidades dos usuarios, respeitando seus ritmos e
singularidades.

Dentre as oficinas que compdem essa modalidade no servico, destacam-se:

Oficinas Corporais

Basquete
Caminhada
Corpo em movimento

—

Funcional

Vitalidade em agdo

Ao incorporar essas atividades em sua rotina, o CAPS Ill Florescer reafirma seu compromisso com
uma abordagem ampliada do cuidado em saude mental, reconhecendo o corpo como dimensado
central na constituicdo do sujeito e como fator essencial na promoc¢do da qualidade de vida, da
autonomia e da reabilitagdo psicossocial dos usudrios.
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HABILIDADES MANUAIS E ARTESANAIS

As oficinas terapéuticas de habilidades manuais e artesanais realizadas no CAPS Il Florescer integram
o conjunto de ag¢Bes voltadas a reabilitagao psicossocial, promog¢ao da autonomia e valorizagao das
potencialidades individuais e coletivas dos usuarios em acompanhamento no servigo.

Essas oficinas tém como finalidade principal oferecer espacgos terapéuticos de criacao, expressao e
aprendizado pratico, por meio do desenvolvimento de atividades manuais que envolvem a confecgao
de objetos artesanais, trabalhos com tecidos, bordado, pintura em tela e em tecidos, reciclagem
criativa, bijuterias, entre outras praticas que estimulam a coordenac¢ao motora, a concentracao, o
senso estético e a autoestima.

O fazer artesanal, nesse contexto, é compreendido como instrumento terapéutico e simbdlico, capaz
de promover o enraizamento do sujeito no tempo presente, a elaboracdo subjetiva por meio da
criacdo, e a valorizacdo do trabalho como experiéncia significativa de expressao e reconstrucao
identitaria.

Além disso, essas oficinas favorecem o fortalecimento dos vinculos interpessoais, a cooperacao entre
os participantes e a organizacdo da rotina, elementos essenciais no processo de reabilitacdo
psicossocial.

As oficinas sdo conduzidas por profissionais da equipe técnica interdisciplinar do CAPS Il Florescer,
com acompanhamento da equipe de enfermagem e, na maioria das vezes, com o apoio direto da
monitora de oficinas terapéuticas, que atua na mediac¢do das atividades, garantindo o acolhimento,
o suporte técnico e a organizacao do espaco de trabalho.

Essas praticas também contribuem para o desenvolvimento de habilidades que podem favorecer
processos de geracdo de renda, empreendedorismo solidario e reinsercao social, respeitando o
ritmo, o desejo e o projeto de vida de cada usuario.

Dentre as oficinas que compdem essa modalidade no servico, destacam-se:

Oficinas Habilidades Manuais e Artesanais

Artesanate com fiocico e afins
Biju Contemporanéa
Conexdio
Tapecaria
Trabalhos em feltro

Por meio das oficinas de habilidades manuais e artesanais, o CAPS Ill Florescer reafirma seu
compromisso com um cuidado em saude mental ampliado, que reconhece a produgao criativa como
forma legitima de expressdo, reconstrugdo do sujeito e reinven¢do de trajetérias de vida, sempre
pautado nos principios da cidadania, inclusdo social e cuidado em liberdade.
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ACOES 1° QUADRIMESTRE 2025

REUNIOES APOIO TECNICO MATRICIAL

As ReuniGes de Apoio Técnico Matricial realizadas no CAPS Ill Florescer ocorrem mensalmente,
contemplando os Grupos A (UBS Paulista, Luiza, Paineiras e Palma) e Grupo C (UBS Planalto,
Brasilandia, Aeroporto e Leporace). Esses encontros sdo de suma importancia para o fortalecimento
do cuidado em saude mental na rede, proporcionando um espaco qualificado para discussado de casos,
alinhamento de estratégias de atendimento e troca de experiéncias. Além disso, favorecem a
apresentacdo de ideias que visam otimizar os fluxos e aprimorar a qualidade do servico oferecido a
populagdo.

JANEIRO

No més de janeiro ndo foram realizadas as Reunides de Apoio Técnico Matricial, pois este periodo é
destinado a organizacdo e planejamento da agenda anual de atividades. No entanto, o CAPS llI
Florescer permanece a disposi¢do das equipes para discussGes pontuais de casos, sempre que houver
necessidade.

FEVEREIRO

A primeira reunidao de Apoio Técnico Matricial no ano de 2025,
aconteceu no dia 11/02/2025, sendo o Grupo A formado pelas
UBS: aconteceu as 08h30 e o Grupo C formado pelas UBS:
Planalto, Brasilandia, Aeroporto e Leporace.

Em ambas as reunides estavam presentes membros das
referidas Unidades Basicas de Saude e também colaboradores
da equipe CAPS lll Florescer. Além das discussoes de casos de
paciente é importante ressaltar a presenca do médico Henrique
Dornelas Borges Garcia, que discorreu sobre o “Projeto
Inspiracdo” além de ministrar a palestra intitulada “Sindromes
Psicdticas.”

Prefeitura
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MARCO

A segunda reunido de Apoio Técnico Matricial no ano de 2025, aconteceu no dia 11/03/2025,
sendo o Grupo A formado pelas UBS: aconteceu as 08h30 e o Grupo C formado pelas UBS: Planalto,
Brasilandia, Aeroporto e Leporace.

Em ambas as reunides estavam presentes membros das referidas Unidades Bésicas de Saude e
também colaboradores da equipe CAPS Ill Florescer. O médico Henrique Dornelas Borges Garcia
palestrou sobre o tema “Transtorno Bipolar”, sendo o tema de muita importancia, uma vez que 0s
membros participantes apresentaram casos vivenciados e duvidas relacionados ao tema em questao.

ABRIL

A terceira reunido de Apoio Técnico Matricial do més de abril ocorreu as 14h00 do dia 08/04/2025.
Estavam presentes membros das referidas Unidades Basicas de Saude, coordenadores da Secretaria
Municipal de Saude e também colaboradores da equipe CAPS Il Florescer. O médico Henrique
Dornelas Borges Garcia conduziu a apresentacdo intitulada “"Entre Redes e Afetos”, sendo este uma
proposta de releitura do Apoio Matricial, alinhada as especificidades da rede local, sendo
posteriormente aberto para discussdo coletiva, onde o participantes puderam contribuir com
sugestdes e apontamentos pertinentes as realidades vivenciadas em seus respectivos territérios.
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REUNIAO ORDINARIA ASSEMBLEIA

No dia 20 fevereiro de 2025, foi realizada, nas dependéncias do CAPS Il Florescer, a primeira reunido
de assembleia do ano, reunindo usudrios, equipe técnica e demais colaboradores do servico em um
espaco democratico de escuta, troca de ideias e construcao coletiva.

A assembleia teve como principais pautas:

e A informacdo aos usuarios dos materiais adquiridos para o fortalecimento das oficinas
terapéuticas voltadas as atividades fisicas, reconhecendo a importancia dessas praticas na
promocao da saude e bem-estar dos usuarios;

e A organizacdo da festividade de Carnaval, momento tradicional no calendario do servigo,
com discussdo sobre as brincadeiras, dindmicas e atividades Iudicas que seriam realizadas,
bem como a identificacdo dos materiais necessarios para a concretizacao do evento.

A reunido ocorreu de forma bastante participativa, envolvente e acolhedora, com expressiva
contribuicdo dos usudrios, que demonstraram entusiasmo e compromisso com o planejamento das
atividades do CAPS lll Florescer.

A escuta ativa e o respeito mutuo entre os participantes evidenciaram a poténcia do espaco coletivo
como ferramenta de inclusdo, cidadania e corresponsabilidade no cuidado em satide mental.

A assembleia reforca o compromisso do CAPS Ill Florescer com a promocao de praticas que valorizam
o protagonismo dos usuarios e fortalecem os principios da gestdo participativa, do cuidado em
liberdade e da reabilitacdo psicossocial.

1
/
]
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REUNIOES DE EQUIPE

As reunides de equipe no CAPS lll Florescer ocorrem semanalmente, as quintas-feiras, no periodo
das 9h as 12h (aproximadamente). Esses encontros sdao momentos valiosos de troca entre os
profissionais, nos quais sao discutidos casos, alinhadas estratégias de cuidado, organizadas atividades
e revisados procedimentos. Além de promoverem maior integragdo e proximidade entre os membros
da equipe, essas reunides fortalecem o trabalho coletivo e ampliam o compartilhamento de saberes,
contribuindo para um cuidado em salide mental mais qualificado e efetivo.

JANEIRO

No més janeiro de 2025, as reunides de equipe do CAPS Il Florescer foram realizadas nos dias 09, 16,
23 e 30.

Durante esses encontros, foram promovidos alinhamentos estratégicos referentes as acdes previstas
para o ano em curso. Entre os temas discutidos, destacam-se:

e A organizacdo dos grupos para os encontros de Grupo de Familia;

e OrientacGes quanto ao uso consciente dos materiais destinados as oficinas terapéuticas;
e Reforco sobre a solicitacdo e atualizacdo das carteiras de vacinacdo dos usuadrios;

e Entre outros assuntos pertinentes a rotina e a qualificacdo das praticas assistenciais.

Além disso, cada reunido contou com a apresentacao e discussao de casos clinicos, trazidos por seus
respectivos técnicos de referéncia, com o objetivo de qualificar o cuidado e promover o trabalho
interdisciplinar.

Esses encontros mantém-se como espacos fundamentais para o fortalecimento da equipe,
planejamento das ag¢des e aprimoramento do cuidado em saude mental oferecido aos usuarios do
servigo.

FEVEREIRO

No més de fevereiro de 2025, as reunides de equipe do CAPS Ill Florescer foram realizadas nos dias
06, 13,20 e 27.

Ao longo dos encontros, diversos assuntos relevantes foram discutidos, com destaque para a
valorizacdo do apoio mutuo entre os membros da equipe em situa¢Ges de conflito, reafirmando a
importancia da coesdo e do trabalho coletivo, pautado na premissa de que “juntos somos mais
fortes”.

Destacou-se, ainda, a participacdo da representante da Gestdo em Saude da Secretaria Municipal de
Saude, Roberta Vilela Maia, que estive apresentou o Projeto Ambulatdrio de Crise, contribuindo com
informacdes relevantes para o aprimoramento das praticas no servico.

A coordenacdo também reforcou a importancia da utilizagdo adequada dos intervalos para descanso,
ressaltando seu papel no cuidado com o bem-estar fisico e emocional dos colaboradores.
Adicionalmente, os técnicos de referéncia trouxeram casos clinicos para discussdo em equipe,
promovendo o compartilhamento de saberes e fortalecendo a abordagem interdisciplinar no cuidado
aos usuarios.

As reunibes de fevereiro seguiram como espagos essenciais de escuta, planejamento e construgdo
coletiva, visando a qualificagdo continua do atendimento ofertado pelo CAPS Il Florescer.
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MARCO

No més de marco de 2025, as reunides de equipe foram realizadas nos dias 13, 20 e 27.

Durante esses encontros, foram discutidos casos clinicos de forma coletiva, o que proporcionou
significativa troca de experiéncias entre os profissionais, contribuindo para a definicdo das melhores
estratégias de assisténcia aos pacientes atendidos.

Além disso, foram repassadas orientagGes administrativas importantes, com énfase na correta
marcacao do ponto eletronico, visando evitar a formacdo indevida de banco de horas e promover
uma gestao mais eficiente da jornada de trabalho.

Outro destaque foi a apresentacdo e o compartilhamento de experiéncias relacionadas a nova oficina
de relaxamento, que vem sendo implementada como estratégia de cuidado complementar, tanto
para os usuarios quanto para os profissionais envolvidos nos atendimentos.

ABRIL

Durante o més de abril de 2025, as reunides de equipe do CAPS IIl Florescer ocorreram nos dias 03,
10, 17 e 24. Como pratica consolidada, foram realizadas discussdes de casos clinicos, proporcionando
espaco para reflexdo conjunta e fortalecimento das estratégias de cuidado integral.

Destaca-se, ainda, a participacdo de profissionais da Unidade Basica de Saude (UBS), que
contribuiram com a analise e construcdo coletiva de um caso especifico, reforcando a importancia
da articulagdo intersetorial para qualificar a rede de atencdo a saude mental.

Na ocasido, foi apresentada a proposta do evento alusivo ao 18 de Maio — Dia Nacional da Luta
Antimanicomial, com o tema: “Minha vida, minha loucura — Do principio a contemporaneidade”. A
proposta contempla a participagao ativa dos usuarios do CAPS Il Florescer, bem como dos moradores
das residéncias terapéuticas vinculadas a Fundagdo Allan Kardec e a Fundagdo Judas Iscariotes.
Adicionalmente, foi realizada a entrega das pesquisas de satisfagdo (NPS — Net Promoter Score) aos
técnicos de referéncia, acompanhada de reforgo nas orientagdes quanto a correta aplicagdo e
importancia da ferramenta como instrumento de escuta qualificada e aprimoramento continuo dos
servigos prestados.
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VISITAS E BUSCAS ATIVAS

Durante o primeiro quadrimestre do ano de 2025, a equipe técnica do CAPS Il Florescer realizou,
em média, 68 visitas domiciliares e buscas ativas, em articulagdo com o servigo de enfermagem.
As visitas tiveram como principais finalidades:

Busca ativa de usuarios que interromperam, por diferentes motivos, sua vinculacdo ao
Servico;

Visitas sociais, em cumprimento a solicitagdes judiciais;

Atendimentos decorrentes de demandas encaminhadas pela Secretaria Municipal de
Saude;

Administracdo de medicagdo injetavel no domicilio, conforme indicagdo clinica e
planejamento terapéutico individual.

Todas as agbes foram conduzidas por profissionais da equipe interdisciplinar do CAPS lli
Florescer, formada neste casos, dos seguintes profissionais:
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Henrique Dornelas Borges Garcia (médico);

Maria Silvia Ferro Conrado Dias (profissional de educacéo fisica);
Gislaine Felix da Silva (psicéloga);

Guilherme Henrique Andrade da Silveira (psicélogo);
Isabela Margato Mendes (psicéloga);

Eduardo Bernardo da Silva (psicdlogo);

Cintia Arlene Ferreira (assistente social);

Laura Gomes de Campos (enfermeira RT);

Gustavo Cintra Moura (enfermeiro);

José Irineu da Silva Junior (enfermeiro);

Igor Guimardes de Paulo (enfermeiro);

Rafael da Silva Pinheiro (técnico de enfermagem);

Carlos Alexandre de Jesus Costa (técnico de enfermagem);
Silvania Aparecida Mendes (técnica de enfermagem).

As visitas domiciliares tém se consolidado como uma estratégia fundamental para o
fortalecimento do vinculo, respeitando os principios da integralidade e da aten¢do humanizada,
além da promocdo do cuidado em liberdade e o0 acompanhamento continuo dos usudrios em
seus territorios
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CAPS EM ACAO

O CAPS lll Florescer promove, ao longo do ano, diversas acGes com o objetivo de fortalecer e
aprimorar continuamente o servico oferecido. Essas atividades vao além da rotina habitual e sdo
voltadas tanto para os usudrios quanto para a comunidade, contribuindo para a amplia¢do do
conhecimento sobre a saude mental e sobre o préprio funcionamento do CAPS, buscando nao
apenas informar, mas também aproximar a populacdo do cuidado em saude mental,
fortalecendo o vinculo e promovendo um cuidado mais humanizado e acessivel.

CAPS EM ACAO - JANEIRO

No dia 22 de janeiro de 2025, a colaboradora Eliane Matheus
Bonfante representou o CAPS Il Florescer na agdo "CAPS em Ac¢do",
realizada junto aos colaboradores do AME de Franca. O encontro
teve como foco o tema Saude Mental, proporcionando um espacgo
de didlogo, reflexdo e troca de informacgdes sobre os cuidados em
salude mental e os servicos oferecidos pelo CAPS Florescer. A
iniciativa foi recebida com carinho e atencdo por todos os
participantes, que demonstraram grande interesse nos
esclarecimentos apresentados, fortalecendo, assim, os vinculos
entre os servigos e promovendo a integragdo entre as redes de
atengdo a saude.
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No dia 26 de janeiro de 2025, colaboradores do CAPS lll Florescer participaram de uma acao no
saldo da Igreja S3o Sebastido, com o objetivo de aproximar ainda mais a comunidade dos
servicos de salide mental. Durante o encontro, foram compartilhadas informacdes sobre a Rede
de Atencdo Psicossocial (RAPS) e os servigos oferecidos pelo CAPS Florescer, além de momentos
de reflexdo e esclarecimento de duvidas. A atividade proporcionou um importante espago de
didlogo, promovendo conhecimento, acolhimento e fortalecimento dos vinculos com a
populacdo local.
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CAPS EM ACAO - FEVEREIRO

No dia 19 de fevereiro de 2025, o CAPS Il Florescer realizou mais uma edigdo do CAPS em
Agdo, em parceria com a Unidade Basica de Saude - Jardim Guanabara. A atividade aconteceu
no auditério do Parque de Exposi¢cdes Fernando Costa e teve como objetivo aproximar os
profissionais da rede e fortalecer o cuidado em saude mental. Durante o encontro, foi
realizada uma apresentacgdo sobre os servicos oferecidos pelo CAPS Florescer, com destaque
para as oficinas terapéuticas e a importancia dos grupos de familia no processo de tratamento.
Ao final, uma dinamica promoveu a interagdo entre os participantes, seguida por uma roda de
conversa que possibilitou a troca de experiéncias e reflexdes coletivas. O momento foi
bastante proveitoso, evidenciando que o CAPS em Ac¢do é uma importante estratégia de
promoc¢do da saude e do bem-estar mental.
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CAPS EM ACAO - ABRIL

No dia 23 de abril de 2025, o CAPS Il Florescer promoveu mais uma edicao do projeto CAPS
em Agdo, em parceria com a equipe da Unidade Basica de Saude - Jardim Paraty. Na ocasido,
foi realizada uma palestra ministrada pela gestora do CAPS lll Florescer, Sra. Eliane Matheus
Bonfante, com o tema "Ansiedade e Depressdo".

Durante a exposicdo, foram apresentados os principais sintomas caracteristicos de cada
transtorno, bem como discutidas as formas pelas quais essas condicdes podem impactar a vida
cotidiana. Também foram abordados fatores de prevencdo, com destaque para a identificacdo
de sinais de alerta e a valorizagdo do cuidado com a saide mental e emocional.

Ao final da palestra, o espaco foi aberto para perguntas e consideragdes dos participantes,
proporcionando um momento de troca de experiéncias e esclarecimento de duvidas. O encontro
transcorreu de maneira tranquila, respeitosa e produtiva, reforcando a importancia da
promocdo de agbes de conscientizagcdo em salde mental.
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REUNIOES GRUPO DE FAMILIA

O CAPS lll Florescer realiza periodicamente reuniées com o Grupo de Familia, com foco especial
nos familiares dos usudrios que se beneficiam do servico. Esses encontros sdo espacos
importantes para o compartilhamento de informacgbes, orientacdes sobre o tratamento e
discussdo de temas relevantes que contribuem para o entendimento do processo de cuidado
em saude mental. As reunides fortalecem o vinculo entre familia e servigo, promovendo maior
compreensao, acolhimento e apoio no acompanhamento dos usuarios.

GRUPO DE FAMILIA JANEIRO

No dia 21 de janeiro aconteceu a primeira reunido
do Grupo de Familia do ano de 2025, sendo esta,
encabecada por membros da equipe técnica do
servico CAPS Il Florescer.

O tema estabelecido para este encontro foi o
Janeiro Branco, com explanagdes sobre a sua
importancia, seu significado e surgimento. Os
profissionais ressaltaram a importancia do auto
cuidado em saude mental, citando ainda a
importancia da atividade fisica e sua contribuicdo
para manter o cognitivo sauddvel, pontuou ainda
sobre a sobrecarga de pensamentos negativos,
cobrancas relacionadas a rotina e cuidado com os
familiares, além da conscientizacdo sobre a
importancia da Saude Mental.

Posteriormente foi aplicada uma dinamica seguida
de uma roda de conversa promovendo escuta e
esclarecimentos acerca da temadtica, havendo
narrativas interessantes por parte dos familiares.

A reuniao foi bastante proveitosa, onde percebeu-
se que ocorreu de forma positiva o estreitamento
dos lagos que compde o servico CAPS Il Florescer.
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GRUPO DE FAMILIA FEVEREIRO

No dia 04 de fevereiro de 2025, foi realizada mais uma
Reunido do Grupo de Familia no refeitério do CAPS Il
Florescer, com a participacdo ativa dos familiares dos
usudrios do servico. O encontro foi conduzido por
membros da equipe técnica e contou com a presenca do
médico Henrique Dornelas Borges Garcia, que abordou o
tema "O impacto dos jogos na vida familiar". Durante a
explanacdo, foram discutidos os efeitos dos jogos nos
transtornos mentais, padrdes de vicio, comportamentos
associados e aspectos do tratamento. Ao final, foi
realizada uma roda de conversa, proporcionando espaco
para esclarecimento de duvidas e troca de experiéncias
entre os familiares, fortalecendo o vinculo e a rede de
apoio mutua.

No dia 18 de fevereiro de 2025, foi realizada
mais uma Reunido de Familia no CAPS llI
Florescer, conduzida por membros da equipe
técnica. O tema abordado foi "Diabetes e
Transtornos Alimentares", trazendo
orientagcbes sobre os diferentes tipos de
diabetes, seus principais sintomas e os
impactos dos transtornos alimentares na
saude fisica e mental. Durante o encontro,
também foram reforgadas a importancia de
uma alimentacdo saudavel e as escolhas
corretas para a promog¢do da qualidade de
vida. Os participantes tiveram a oportunidade
de realizar a dosagem de glicemia capilar,
atividade que teve excelente adesao. Ao final,
a conversa se estendeu de forma acolhedora,
acompanhada por um lanche sauddvel e
saboroso, promovendo um momento de
integracdo e bem-estar entre todos.
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GRUPO DE FAMILIA — MARCO

No dia 18 de marco de 2025, foi realizada nas
dependéncias do CAPS IIl Florescer mais uma
Reunido do Grupo de Familia, conduzida pelos
membros da equipe técnica. O tema abordado foi
“O desafio das medicagbes em pacientes
psiquiatricos”, trazendo reflexdes sobre os
diferentes perfis de pacientes, bem como
estratégias eficazes para a administracdo dos
farmacos junto a esse publico. A reunido ocorreu
de forma interativa, com relatos dos participantes
e levantamento de duvidas, que foram
prontamente esclarecidas pelos profissionais
presentes. O encontro foi mais uma oportunidade
de fortalecer o vinculo entre servico e familia,
promovendo conhecimento, acolhimento e apoio
mutuo.
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GRUPO DE FAMILIA - ABRIL

No dia 01 de abril de 2025, foi realizada no refeitério
do CAPS Il Florescer mais uma Reunido do Grupo de
Familia, conduzida por membros da equipe técnica.
Durante o encontro, foi aplicada a Técnica de
Respira¢dao, proporcionando aos participantes um
momento de acolhimento e reflexdao. Ao longo da
pratica, os familiares puderam compartilhar duvidas,
angustias e vivéncias, promovendo uma troca
significativa. A técnica destacou a importancia dos
ciclos e inspirou a reflexdao sobre a vida como um
constante processo de renovagao.

Na mesma reunido, foi abordado o tema “Transtorno
de Humor”, trazendo a tona questdes profundas
relacionadas ao sofrimento mental, como feridas
emocionais, instabilidades familiares, traumas e
experiéncias pessoais. O encontro foi encerrado com
uma rica troca de experiéncias entre os profissionais
e os familiares presentes, reforcando o compromisso
do servico com o cuidado integral e humanizado.

No dia 29 de abril de 2025, realizou-se mais uma
reunido do Grupo de Familia, conduzida pela
equipe de enfermagem da unidade.

O tema abordado nesta ocasido foi “Higiene do
Sono”, com foco nos impactos da qualidade do
sono no bem-estar didrio dos individuos. Durante a
exposicdao, foram enfatizadas as problematicas
relacionadas a insdnia, bem como a importancia da
adogdo de praticas sauddveis de higiene do sono
como estratégia para a melhoria da qualidade de
vida.

A reunido contou com ativa participagdo dos
presentes, sendo enriquecida por relatos pessoais
e trocas de experiéncias entre os participantes, o
que proporcionou um ambiente acolhedor e de
aprendizado mutuo.

Ao final da atividade, foi servido um lanche
preparado e oferecido pelo servigo, encerrando-se
a reunido de forma agradavel e acolhedora.
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ACOES EXTRAORDINARIAS JANEIRO

ACAO DE EDUCACAO EM SAUDE - DENGUE

O CAPS Il Florescer apoia seus colaboradores frequentemente a treinamentos voltados
a sua equipe, bem como orientagdes direcionadas aos usuarios do servico. Essas a¢des sdo de
grande importancia para o aprimoramento continuo do cuidado em salde mental, pois
proporcionam nao apenas o fortalecimento do conhecimento técnico, mas também promovem
a interacgdo entre colaboradores e usudrios de forma profissional, ética e acolhedora. Por meio
desses momentos, reforca-se o compromisso com um atendimento cada vez mais qualificado,
humanizado e alinhado as necessidades da sociedade.

No dia 29 de janeiro de 2025, o CAPS Ill Florescer recebeu a equipe
da Vigilancia Ambiental para uma importante acdo educativa. A
atividade foi conduzida pela médica veterinaria Paola Russo e pela
profissional Ana Constanca Liberato, que compartilharam
informacdes fundamentais sobre a dengue, seus riscos e estratégias
eficazes de prevencdo. O momento foi bastante produtivo e
esclarecedor, permitindo que muitos usudrios tirassem duvidas e
ampliassem seus conhecimentos sobre o tema, fortalecendo a
prevencado e o cuidado em saude.

No dia 30 de janeiro a agao de repetiu, acontecendo agora durante
a reunido de equipe juntamente aos colaboradores. Novamente
foram esclarecidos pelas profissionais duvidas acerca dos riscos e
formas de contaminagao.
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TREINAMENTO E ORIENTACOES: SINDROMES PSCIOTICAS

Durante a reunido de equipe realizada no dia 30 de janeiro de 2025, o médico Henrique Dornelas
Borges Garcia abordou o tema Sindromes Psicéticas, oferecendo orientagGes valiosas,
especialmente aos técnicos de referéncia. A discussao foi de grande relevancia para qualificar
ainda mais os atendimentos e acolhimentos realizados na unidade. O encontro foi marcado por
troca de conhecimentos e esclarecimentos fundamentais, reforcando o compromisso do CAPS
lll Florescer com a constante busca pela otimizacdo dos cuidados em saude mental e o
aprimoramento da pratica profissional de sua equipe.

JANEIRO BRANCO

O dia 31 de janeiro de 2025 foi especialmente dedicado a campanha Janeiro Branco no CAPS |
Florescer, reforcando o compromisso do servico com a valorizagdo da vida e o cuidado com a
saude mental. A tematica foi abordada de forma sensivel e acolhedora em reunides, rodas de
conversa e oficinas terapéuticas, proporcionando aos usudrios momentos de troca, reflexdo e
aprendizado. A a¢do reforcou a importancia de falar sobre sentimentos, fortalecer vinculos e
promover o bem-estar emocional, sempre com foco na prevengao e no cuidado integral da vida.
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ACOES EXTRAORDINARIAS FEVEREIRO

MANHA DE CARNAVAL NO CAPS Il FLORESCER

No dia 28 de fevereiro de 2025, os usuarios do CAPS Ill Florescer participaram de
uma animada e acolhedora Manha de Carnaval, repleta de cores, sorrisos e
interacdo. O dia teve inicio com um delicioso café da manha coletivo, seguido pela
preparacao para o tdo aguardado baile de carnaval.

O ambiente foi tomado por alegria e criatividade, com o uso de maquiagens
coloridas, pinturas nos cabelos e aderecgos vibrantes, que trouxeram leveza e
descontracdo ao espaco. A atividade proporcionou um momento de integragao
entre os usuarios e a equipe, fortalecendo vinculos e promovendo o bem-estar. Foi
uma manha especial, marcada por afeto, inclusdo e muita diverséo.
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ACOES EXTRAORDINARIAS MARCO

DIA INTERNACIONAL DA MULHER

No dia 07 de margo de 2025, foi dedicado ao Dia Internacional da Mulher, com uma manha
especial, dedicada as usudrias do servico. A comemoracdo aconteceu no jardim da unidade,
onde foi realizado um acolhedor piquenique que proporcionou momentos de leveza e
integragdo.

Durante a atividade, foi realizada uma roda de conversa em clima de descontracdo e
acolhimento, permitindo a troca de experiéncias entre as participantes. O encontro também foi
marcado por reflexdes sobre o amor-prdprio, o fortalecimento da autoestima e a importancia
imensuravel da mulher na sociedade e na vida de todos. Um momento simples, mas repleto de
significado, afeto e valorizagao.
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RODA DE CONVERSA - CUIDANDO DE MIM

No dia 14 de margo de 2025, o CAPS Ill Florescer recebeu a palestrante Luz Silva, pds-graduada
em salde intima, para conduzir uma roda de conversa com o tema “Cuidando de Mim”. O
encontro foi aberto a usuarios e colaboradores, promovendo um espac¢o de didlogo leve e
informativo.

Durante a atividade, foram abordados temas essenciais como autocuidado, autoestima e o
prazer em viver, reforcando a importancia de olhar com carinho para si mesmo. A conversa
aconteceu de forma tranquila e acolhedora, com esclarecimentos e orientacbes que
contribuiram para o bem-estar e a valorizacdo da vida dos participantes.
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ACOES EXTRAORDINARIAS ABRIL

VISITA E ORIENTACOES — ALUNOS ODONTOLOGIA UNIVERSDADE CRUZEIRO DO SUL

No dia 12 de abril de 2025, o CAPS Ill Florescer recebeu a
visita supervisionada dos estudantes do curso de
Odontologia da Universidade Cruzeiro do Sul (Unifran).
Durante a atividade, os estudantes realizaram orientagdes
sobre os cuidados com a saude bucal, destacando sua
relevancia para a qualidade de vida e para as relagées sociais.
Enfatizaram ainda o impacto que a saude bucal exerce no
bem-estar fisico e emocional.

O encontro foi conduzido de maneira bastante proveitosa e
esclarecedora, proporcionando momentos de interacdo e
aprendizado. Os usudrios do servico manifestaram grande
satisfacdo com as informacgdes recebidas e demonstraram
interesse em adotar prdticas de autocuidado discutidas
durante a atividade.
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TREINAMENTO SEGURANCA DO TRABALHO

No dia 24 de abril de 2025, durante a reunido da equipe do CAPS Ill Florescer, contou-se com a
presenca da Técnica em Segurancga do Trabalho da Fundagdo Allan Kardec, Sra. Rosangela Maria
Meleti. Na ocasido, a profissional abordou temas pertinentes a Seguranca do Trabalho,
destacando a importancia da manutencdo de um ambiente seguro e agradecendo a todos os
colaboradores pelo zelo demonstrado nas instalacées da unidade. Ressaltou, ainda, que a
regularidade observada reflete diretamente o comprometimento e a responsabilidade coletiva
da equipe.

O treinamento transcorreu em clima leve e participativo, sendo concluido com um momento de
confraternizagdo entre os presentes, marcado pelo oferecimento de um lanche.
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DADOS ESTATISTCOS 1° QUADRIMESTRE DE 2025

Os dados estatisticos apresentados a seguir refletem a produtividade nos atendimentos e
procedimentos realizados no CAPS Ill Florescer durante o 12 quadrimestre de 2025, com um
comparativo em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. As informacdes tém como objetivo
analisar a evolucdao dos servicos prestados, identificar avancos e subsidiar estratégias para o
aprimoramento continuo do cuidado em saude mental oferecido a populacao.

No primeiro quadrimestre de 2025, o CAPS lll Florescer prestou mais de 2400 atendimentos e
realizou uma média aproximada de 5.837 procedimentos. Nesse periodo, o servico
acolheu/reacolheu aproximadamente 300 novos usudarios, totalizando 4164 usuarios
cadastrados ao longo de seus seis anos de atuacao.

Atualmente, o CAPS Il Florescer conta com 782 usudrios ativos, numero expressivo que reforca
a relevancia e a efetividade do trabalho desenvolvido.

Esses dados evidenciam o compromisso do CAPS Ill Florescer com a construcdo de uma saude
mental digna, ética e acolhedora, voltada a todos que buscam cuidado e apoio. As acdes da
equipe multidisciplinar vao além dos muros da instituicdo, sendo integradas a uma rede
ampliada de atencdo, com visitas domiciliares, acompanhamentos em casas terapéuticas e
reunides Intersetoriais com diversos equipamentos do municipio de Franca. Esse trabalho
articulado visa ampliar o acesso, fortalecer vinculos e promover

uma atencgdo integral a saide mental da populagao.
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2° QUADRIMESTRE - OFICINAS TERAPEUTICAS

As oficinas terapéuticas realizadas no CAPS Ill FLORESCER configuram-se como dispositivos
fundamentais no processo de cuidado em saude mental, alinhadas as diretrizes da atencao
psicossocial e a proposta de reabilitacdo psicossocial centrada na singularidade de cada usuario.
Durante o segundo quadrimestre de 2025, o servico seguiu promovendo regularmente diversas
oficinas terapéuticas, com propostas variadas e planejadas de forma interdisciplinar,
respeitando os interesses, potencialidades e necessidades dos usudrios. Essas oficinas tém como
objetivos principais o fortalecimento de vinculos, o estimulo a autonomia, o desenvolvimento
de habilidades sociais e ocupacionais, além da valorizacao da expressao individual e coletiva.
Todas as oficinas sdo acompanhadas por membros qualificados da equipe técnica, composta por
psicdlogos, assistentes sociais, terapeutas ocupacionais, enfermeiros, dentre outros
profissionais, além de contar com o apoio continuo da equipe de enfermagem. Na maioria das
atividades, ha também a presenca de uma monitora de oficinas terapéuticas, profissional que
atua diretamente na condug¢do das praticas e no acolhimento dos usudrios durante os
encontros.

Esses espacgos coletivos sdo pensados como ambientes de cuidado e escuta, onde se busca
promover a troca de experiéncias, o autoconhecimento, a valorizagdo da subjetividade e o
exercicio da convivéncia. Sdo vivéncias que transcendem o ambito clinico tradicional,
proporcionando momentos significativos de expressdo simbdlica, criatividade e construcdo
coletiva.

As oficinas terapéuticas do CAPS Il Florescer sdo todas integradas ao Projeto Terapéutico
Singular (PTS) de cada usudario e reafirmam o compromisso institucional com um modelo de
atencdo mais humanizado, individualizado e centrado na cidadania dos sujeitos em sofrimento
psiquico. Tais atividades representam ndo apenas estratégias terapéuticas, mas também
instrumentos de inclusdo social e reconstrucdo de projetos de vida, fundamentais no processo
de reabilitacdo psicossocial.
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EXPRESSIVAS E REFLEXIVAS

As oficinas terapéuticas expressivas e reflexivas realizadas no CAPS Il Florescer constituem-se
como dispositivos fundamentais no campo da saude mental, alinhadas aos principios da
Reforma Psiquiatrica e da Politica Nacional de Saude Mental, com foco na reabilitacdo
psicossocial, promog¢do da autonomia e fortalecimento do protagonismo dos usuarios.

Essas oficinas sdo organizadas em formato grupal e tém como objetivo promover espacos de
escuta, criacdo, troca de experiéncias e elaboracao subjetiva, possibilitando aos participantes o
desenvolvimento de novos sentidos para sua trajetéria pessoal e social.

Através da expressdo artistica, corporal, simbdlica e da reflexdo critica, os usudrios sdo
convidados a ressignificar vivéncias, ampliar sua percepcao de si e do outro, e fortalecer seus
vinculos com o territério e com a vida comunitaria.

As oficinas expressivas envolvem atividades como artes visuais, musica, danca, teatro, escrita
criativa, culindria terapéutica, entre outras praticas que mobilizam o potencial criativo e afetivo
dos usudrios, proporcionando vivéncias que estimulam a autoestima, o prazer, o pertencimento
e a reconstrucdo de projetos de vida.

Ja as oficinas reflexivas propdem momentos de didlogo, construcdo coletiva de saberes e
fortalecimento da consciéncia critica, promovendo a escuta ativa e o compartilhamento de
vivéncias sobre temas diversos como saude, cidadania, relagdes familiares, direitos sociais,
identidade, entre outros.

Esses encontros funcionam como espacos terapéuticos que valorizam a palavra, o pensamento
e o acolhimento das singularidades de cada sujeito.

Todas as oficinas sdo acompanhadas por profissionais qualificados da equipe técnica
interdisciplinar do CAPS Il Florescer, como psicélogos, terapeuta ocupacional, assistente social,
enfermeiros e profissional de educacao fisica, além do suporte da equipe de enfermagem e da
monitora de oficinas terapéuticas, que atua diretamente na mediacdo das atividades e no
cuidado aos participantes.

Por meio dessas praticas, o CAPS Ill Florescer reafirma seu compromisso com uma atencao
humanizada e territorializada, oferecendo aos seus usuarios espacos potentes de cuidado,
reconstrucdo de vinculos e fortalecimento da cidadania, contribuindo significativamente para
os processos de reabilitagao e reinser¢do social.

Oficinas Expressivas e Reflexivas
Auto Cuidado Feminino Escuta profunda Psicoeducacdo
Auto Cuidado Masculino Fala Dr. Fala Psi Qual é a pauta
Bem me quero Fortaleza Sintonia
Coisa de homem Minha melhor verséo Vamos pensar
Contoterapia Miisica e conversa Vidas em movimernto
Dicas para vida real Musicalemente Vozes em movimento
Entre linhas Pensar Bem
Entre versos e vivéncias Pintando o sete

Dentre as oficinas que compdem essa modalidade no servico, destacam-se:

A participacdo dos usudrios tem sido ativa e significativa, evidenciando o compromisso do CAPS
Il Florescer com praticas que favorecem o cuidado integral, a escuta qualificada e a construcgdo
de espacos terapéuticos pautados na valoriza¢do da vida, da subjetividade e da inclusdo social.
A continuidade e o aprimoramento dessas oficinas ao longo do ano visam ampliar ainda mais os
efeitos terapéuticos e sociais dessas praticas, reafirmando os principios da atencdo

psicossocial e o papel central dos usudrios como protagonistas de seus proprios processos de
cuidado.
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PSICOTERAPEUTICAS

As oficinas psicoterapéuticas realizadas no CAPS Ill Florescer sdo dispositivos grupais
fundamentais no processo de cuidado em saude mental, integrando o conjunto de acdes
voltadas a reabilitacdo psicossocial, ao fortalecimento dos vinculos terapéuticos e a promog¢ao
da autonomia dos usudrios atendidos.
Essas oficinas tém como objetivo principal proporcionar espacos seguros e acolhedores para o
compartilhamento de vivéncias, elaboracdo de conflitos emocionais, fortalecimento do
autoconhecimento e desenvolvimento de estratégias de enfrentamento diante das demandas
da vida cotidiana. Elas favorecem a escuta ativa, a troca de experiéncias e a construgdo coletiva
de sentidos, promovendo a reflexdo sobre questdes pessoais, relacionais e sociais.
As oficinas psicoterapéuticas sdo planejadas e conduzidas por profissionais da equipe técnica
interdisciplinar e contam também com o apoio da equipe de enfermagem quando necessario.
O conteudo das oficinas é elaborado com base nas necessidades identificadas nos Projetos
Terapéuticos Singulares (PTS), respeitando a singularidade e o momento clinico de cada usuario.
Entre os temas abordados nas oficinas psicoterapéuticas, destacam-se:

e Compreensdo do processo de adoecimento psiquico;

e Reconhecimento e manejo das emocgdes;

e Fortalecimento da autoestima e identidade;

e Relagbes interpessoais e rede de apoio;

e Projetos de vida e reinsercdo social;

e Direitos sociais, cidadania e autonomia.
Essas praticas favorecem o desenvolvimento da escuta de si e do outro, contribuindo para o
resgate da subjetividade, a valorizacdo da histéria de vida de cada participante e a ampliacdo
das possibilidades de convivéncia e reconstrucdo de lagos sociais.
Dentre as oficinas que compdem essa modalidade no servico, destacam-se:

Oficinas Psicoterapéuticcas
Arelié Criative Jogos de tabuleiro
Conte comigo Minha loucura
Desafio Cognitivo Neurobicea
Elas - Grupo de Mulheres Praticamente
Fazerndo arte Oue miisica & essa?
Hortorerapia Redescobrii
Jogos de palavras Fiver bem

O CAPS Il Florescer reafirma, por meio das oficinas psicoterapéuticas, seu compromisso com
uma atencdo em saude mental humanizada, centrada na singularidade do sujeito e em sua
inser¢do social, reconhecendo o espago grupal como um potente recurso terapéutico para a
transformacao e ressignificacdo das experiéncias do sofrimento psiquico.
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CORPORAIS

As oficinas terapéuticas corporais desenvolvidas no CAPS Il Florescer constituem-se como
praticas integradas ao cuidado em saude mental, com foco na promoc¢do do bem-estar fisico,
emocional e relacional dos usudrios, por meio da valorizacdo do corpo como instrumento de
expressao, comunicacao e cuidado integral.

Essas oficinas sdo estruturadas a partir de diferentes abordagens que consideram o corpo em
sua totalidade — como lugar de sensacdes, memoarias, afetos e relacdes com o outro e com o
mundo. A proposta é oferecer espacos terapéuticos grupais, nos quais o movimento corporal, a
consciéncia corporal, o alongamento, a respiracao, a danca, o relaxamento e outras praticas se
tornam ferramentas para o autoconhecimento, a diminuicdo da ansiedade, a organiza¢do
psiquica e o fortalecimento dos vinculos interpessoais.

As oficinas corporais buscam também estimular a escuta do corpo, promovendo a percepc¢do
dos proéprios limites, potencialidades e emogdes, além de atuarem na redugdo da tensao fisica
e mental, frequentemente associadas ao sofrimento psiquico. Através dessas atividades, os
usudrios sdo convidados a explorar formas sauddveis de lidar com o estresse, a angustia e os
sintomas emocionais, favorecendo um cuidado mais humanizado e integral.

Todas as oficinas sdo conduzidas por profissionais da equipe técnica interdisciplinar do CAPS Il
Florescer, com apoio da equipe de enfermagem e, em algumas propostas, da monitora de
oficinas terapéuticas, garantindo seguranca, acolhimento e conducdo qualificada das atividades.
As praticas sdo adaptadas conforme as condicGes e necessidades dos usudrios, respeitando seus
ritmos e singularidades.

Dentre as oficinas que compdem essa modalidade no servico, destacam-se:

Oficinas Corporais

Basquete
Caminhada
Corpo em movimento

—

Funcional

Vitalidade em agdo

Ao incorporar essas atividades em sua rotina, o CAPS Ill Florescer reafirma seu compromisso
com uma abordagem ampliada do cuidado em saude mental, reconhecendo o corpo como
dimensao central na constituicdo do sujeito e como fator essencial na promogdo da qualidade
de vida, da autonomia e da reabilitagdo psicossocial dos usudrios.
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HABILIDADES MANUAIS E ARTESANAIS

As oficinas terapéuticas de habilidades manuais e artesanais realizadas no CAPS Il Florescer
integram o conjunto de ag¢des voltadas a reabilitagdo psicossocial, promogdo da autonomia e
valorizacdo das potencialidades individuais e coletivas dos usuarios em acompanhamento no
servigo.

Essas oficinas tém como finalidade principal oferecer espacos terapéuticos de criagao, expressao
e aprendizado pratico, por meio do desenvolvimento de atividades manuais que envolvem a
confecgdo de objetos artesanais, trabalhos com tecidos, bordado, pintura em tela e em tecidos,
reciclagem criativa, bijuterias, entre outras praticas que estimulam a coordenagdao motora, a
concentragao, o senso estético e a autoestima.

O fazer artesanal, nesse contexto, é compreendido como instrumento terapéutico e simbdlico,
capaz de promover o enraizamento do sujeito no tempo presente, a elaboragao subjetiva por
meio da criagdo, e a valorizacdo do trabalho como experiéncia significativa de expressdo e
reconstrucao identitaria.

Além disso, essas oficinas favorecem o fortalecimento dos vinculos interpessoais, a cooperacdo
entre os participantes e a organizacdo da rotina, elementos essenciais no processo de
reabilitacdo psicossocial.

As oficinas sdo conduzidas por profissionais da equipe técnica interdisciplinar do CAPS llI
Florescer, com acompanhamento da equipe de enfermagem e, na maioria das vezes, com o
apoio direto da monitora de oficinas terapéuticas, que atua na mediacdo das atividades,
garantindo o acolhimento, o suporte técnico e a organizag¢ao do espaco de trabalho.

Essas praticas também contribuem para o desenvolvimento de habilidades que podem
favorecer processos de geracdo de renda, empreendedorismo solidario e reinsercao social,
respeitando o ritmo, o desejo e o projeto de vida de cada usudrio.

Dentre as oficinas que compdem essa modalidade no servico, destacam-se:

Oficinas Habilidades Manuais e Artesanais

Artesanato com ficxico e afins
Biju Contemporanéa
Conexdio
Tapegaria
Trabalhos em feltro

Por meio das oficinas de habilidades manuais e artesanais, o CAPS Ill Florescer reafirma seu
compromisso com um cuidado em saude mental ampliado, que reconhece a produgdo criativa
como forma legitima de expressdo, reconstrugdo do sujeito e reinvengao de trajetdrias de vida,
sempre pautado nos principios da cidadania, inclusdo social e cuidado em liberdade.
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2° QUADRIMESTRE 2025

REUNIOES APOIO TECNICO MATRICIAL

As Reunides de Apoio Técnico Matricial realizadas no CAPS Il Florescer ocorrem mensalmente,
contemplando os Grupos A (UBS Paulista, Luiza, Paineiras, Palma e Paulistano) e Grupo C (UBS
Planalto, Brasilandia, Aeroporto e Leporace). Esses encontros sdo de suma importancia para o
fortalecimento do cuidado em saude mental na rede, proporcionando um espaco qualificado para
discussdo de casos, alinhamento de estratégias de atendimento e troca de experiéncias. Além
disso, favorecem a apresentacdo de ideias que visam otimizar os fluxos e aprimorar a qualidade
do servico oferecido a populagao.

MAIO

No dia 13 de maio de 2025, foram realizadas as primeiras reunides de matriciamento do segundo
semestre do ano, promovidas pelo CAPS Ill Florescer em articulagdo com as Unidades Basicas de
Saude. A programacdo contemplou dois grupos distintos: o Grupo A, composto pelas UBS
Paulista, Luiza, Paineiras, Palma e Paulistano, reuniu-se as 08h30; ja o Grupo C, formado pelas
UBS Planalto, Brasilandia, Aeroporto e Leporace, participou do encontro no periodo da tarde, as
14h.

Ambas as reuniGes contaram com a presenca de representantes das respectivas UBS,
integrantes da equipe multiprofissional do CAPS Il Florescer, bem como do médico Dr. Henrique
Dornelas Borges Garcia. Os encontros mantiveram o cardter técnico e colaborativo que os
caracteriza, incluindo a discussdo de casos clinicos, pratica habitual e essencial para o
fortalecimento do cuidado compartilhado na RAPS (Rede de Atencado Psicossocial).

Na ocasido, foi realizada ainda a divulgacdo do evento “Minha vida, minha loucura — Do
principio a contemporaneidade”, promovido em alusdo ao 18 de Maio — Dia Nacional da Luta
Antimanicomial, reforcando o compromisso institucional com a promoc¢do de praticas
antimanicomiais e humanizadas no cuidado em saide mental.

Complementando a programacao, o Dr. Henrique apresentou uma explanagdo sobre o tema
“Ansiedade”, contribuindo para a ampliagdo de conhecimentos e reflexdes entre os
profissionais presentes.

As reunides reforgam a importancia do matriciamento como estratégia de apoio técnico e
educacional, possibilitando a construgdo coletiva de saberes, a qualificagdo dos processos de
cuidado e o fortalecimento da articulagado entre os servigos da atengao basica e especializada.
TOTAL DE PARTIPANTES GRUPO A: 34

TOTAL DE PARTIPANTES GRUPO C: 11

JUNHO

No dia 10 de junho de 2025, ocorreram as segundas reunides de matriciamento do segundo
semestre, organizadas pelo CAPS Il Florescer em parceria com as Unidades Bdasicas de Saude
(UBS). O encontro do Grupo A (UBS Paulista, Luiza, Paineiras, Palma e Paulistano) foi realizado
as 08h30, enquanto o Grupo C (UBS Planalto, Brasildndia, Aeroporto e Leporace) participou da
reunidao as 14h.

Ambas as reunides contaram com a presenca dos profissionais das respectivas UBS, membros
da equipe multiprofissional do CAPS Ill Florescer e do médico psiquiatra do servigo, Dr. Henrique
Dornelas Borges Garcia.

Diferentemente dos encontros anteriores, ndo houve discussdo de casos clinicos. Na ocasido,
foi solicitado pela coordenagdo do CAPS Ill uma devolutiva das UBS sobre o evento "Minha vida,
minha loucura — Do principio a contemporaneidade", realizado em alusdo ao 18 de Maio — Dia
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Nacional da Luta Antimanicomial, visando avaliar os impactos, percep¢des e possiveis
desdobramentos das atividades promovidas.

Além disso, o Dr. Henrique Dornelas conduziu uma apresentacdo técnica com o tema
“Depressao”, trazendo subsidios importantes para a atuacdo dos profissionais da Atencao
Basica e promovendo a qualificacdo continua dos cuidados em saldde mental.

As reunides reforcam a importancia do matriciamento como estratégia de apoio técnico e
educacional, possibilitando a construcdo coletiva de saberes, a qualificacdo dos processos de
cuidado e o fortalecimento da articulacdo entre os servigcos da atencao basica e especializada.
TOTAL DE PARTIPANTES GRUPO A: 29

TOTAL DE PARTIPANTES GRUPO C: 12

JULHO

No dia 08 de julho de 2025, ocorreram as segundas reunides de matriciamento do segundo
semestre, organizadas pelo CAPS Il Florescer em parceria com as Unidades Basicas de Saude
(UBS). O encontro do Grupo A (UBS Paulista, Luiza, Paineiras, Palma e Paulistano) foi realizado
as 08h30, enquanto o Grupo C (UBS Planalto, Brasilandia, Aeroporto e Leporace) participou da
reunido as 14h.

Ambas as reunides contaram com a presenca dos profissionais das respectivas UBS, membros
da equipe multiprofissional do CAPS Ill Florescer e do médico psiquiatra do servico, Dr. Henrique
Dornelas Borges Garcia.

Além disso, o Dr. Henrique Dornelas conduziu uma apresentacdo técnica com o tema
“Transtorno de Personalidade”, trazendo orientacdes sobre os tratamentos, abordagens e
medicacbes, sanando duvidas dos profissionais presentes, além da apresentacdo do tema
“Transtornos do Sono”, trazendo orientacGes acerca do tema, a importancia do sono para a
saude, tratamentos necessarios, abordagem diagndstica e terapéutica.

As reunides reforcam a importancia do matriciamento como estratégia de apoio técnico e
educacional, possibilitando a construcdo coletiva de saberes, a qualificacdo dos processos de
cuidado e o fortalecimento da articulagao entre os servigos da atencao basica e especializada.
TOTAL DE PARTIPANTES GRUPO A: 25

TOTAL DE PARTIPANTES GRUPO C: 10

AGOSTO

No dia 12 de agosto de 2025, ocorreram as segundas reunides de matriciamento do segundo
semestre, organizadas pelo CAPS Il Florescer em parceria com as Unidades Basicas de Saude
(UBS). O encontro do Grupo A (UBS Paulista, Luiza, Paineiras, Palma e Paulistano) foi realizado
as 08h30, enquanto o Grupo C (UBS Planalto, Brasilandia, Aeroporto e Leporace) participou da
reunidao as 14h.

Ambas as reunides contaram com a presenca dos profissionais das respectivas UBS, membros
da equipe multiprofissional do CAPS Ill Florescer e do médico psiquiatra do servico, Dr. Henrique
Dornelas Borges Garcia.
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Além disso, o Dr. Henrique Dornelas conduziu uma apresentagdo técnica com o tema “Coping:
Estratégias de enfrentamento” onde os participantes puderam ter acesso a maneiras praticas
e rapidas de enfrentamento de situagGes adversas ao trabalho.

As reunides reforcam a importancia do matriciamento como estratégia de apoio técnico e
educacional, possibilitando a construcdo coletiva de saberes, a qualificacdo dos processos de
cuidado e o fortalecimento da articulacdo entre os servigcos da atencao basica e especializada.
TOTAL DE PARTIPANTES GRUPO A: 30

TOTAL DE PARTIPANTES GRUPO C: 19
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REUNIOES INTERSETORIAIS

As Reunides Intersetoriais configuram-se como um espac¢o permanente de didlogo e articulagdo
entre os diversos setores que compdem a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) e demais
politicas publicas envolvidas no cuidado em satiide mental.

Tais encontros sdo organizados por regido geografica do municipio, sendo elas: Centro, Leste,
Oeste, Norte e Nordeste, o que possibilita uma maior capilaridade das discussdes e alinhamento
das a¢Oes conforme as especificidades territoriais e demandas locais.

As reunides tém por objetivo fortalecer a comunicacdo intersetorial, promover o planejamento
conjunto de estratégias de cuidado, qualificar os fluxos de atendimento e garantir a
integralidade da atencdo aos usuarios dos servi¢os. Nessas instancias, sdo abordadas tematicas
relevantes a pratica cotidiana dos profissionais, além da andlise e encaminhamento de casos
que demandam atuacdo compartilhada entre saude, assisténcia social, educac¢do, judiciario,
entre outros setores.

A periodicidade das reunides e sua divisdo por regiGes favorecem o vinculo entre os servicos, a
corresponsabilizacdo e a construcdo coletiva de solugbes para os desafios enfrentados no

territorio.
MAIO JUNHO
DIA: 09/05 DIA: 17/06
REGIAO: Centro REGIAO: Sul
LOCAL: Espaco Flor da Vida LOCAL: CRAS Sul
N2 PARTICIPANTES: 35 N2 PARTICIPANTES: 25
DIA: 24/06

REGIAO: Oeste
LOCAL: CAPS Ill Florescer
N2 PARTICIPANTES: 23

DIA: 27/06

REGIAO: Norte/Nordeste
LOCAL: CCl Lions

\ / \ Ne PARTICIPANTES: 35 /

JULHO AGOSTO
DIA: 11/07 DIA: 12/08
REGIAO: Centro REGIAO: Centro
LOCAL: Pq. Fernando Costa LOCAL: Centro POP
N2 PARTICIPANTES: 38 N2 PARTICIPANTES: 12
DIAN: 18/07 DIA: 25/08
REGIAO: LESTE REGIAO: Oeste
LOCAL: CAPS Il Florescer LOCAL: CRAS Oeste
N2 PARTICIPANTES: 17 N2 PARTICIPANTES: 28
JULHO
DIA: 30/07
REGIAO: Sul
LOCAL: CRAS Sul

\ N2 PARTICIPANTES: 04 / \ /
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REUNIOES DE EQUIPE

As reunides de equipe no CAPS Ill Florescer ocorrem semanalmente, as quintas-feiras, no
periodo das 9h as 12h (aproximadamente). Esses encontros sdo momentos valiosos de troca
entre os profissionais, nos quais sdo discutidos casos, alinhadas estratégias de cuidado,
organizadas atividades e revisados procedimentos. Além de promoverem maior integragao e
proximidade entre os membros da equipe, essas reunides fortalecem o trabalho coletivo e
ampliam o compartilhamento de saberes, contribuindo para um cuidado em saide mental
mais qualificado e efetivo

MAIO

Durante o més de maio de 2025 foram realizadas reunides de equipe nos dias 08,15,22 e 29, as
quais tiveram como objetivo o alinhamento técnico, administrativo e organizacional das
atividades do servico.
No decorrer dos encontros, foram promovidas discussdes de casos clinicos e repassadas
instrucGes administrativas, além do debate de outros temas relevantes para o funcionamento
da unidade. Entre os assuntos abordados, destacam-se:
e A entrega dos formularios referentes a pesquisa NPS (Net Promoter Score), com vistas
a avaliacdo da qualidade do servico prestado;
e A presenca dos profissionais do PEIl (Polo de Empregabilidade Inclusiva), fortalecendo
a articulacdo intersetorial e as oportunidades voltadas aos usuarios;
e Asorientagdes relativas ao evento alusivo ao Dia Nacional da Luta Antimanicomial (18
de Maio), intitulado “Minha vida, minha loucura — Do principio a contemporaneidade”;
e O inicio da organizacdo da Festa Junina, prevista para o més subsequente, como parte
das a¢Oes de integracdo comunitaria e fortalecimento de vinculos.
As reuniGes de maio cumpriram, assim, papel essencial na qualificagdo das praticas assistenciais,
no aprimoramento dos fluxos internos e no fortalecimento das a¢bes de carater cultural,
terapéutico e intersetorial.

JUNHO

Durante o més de junho de 2025 foram realizadas reunides de equipe nos dias 02,12 e 26, as
quais tiveram como objetivo o alinhamento técnico, administrativo e organizacional das
atividades do servigo.

No decorrer dos encontros, foram promovidas discussdes de casos clinicos e repassadas
instrucdes administrativas, além do debate de outros temas relevantes para o funcionamento
da unidade. Entre os assuntos abordados, destacam-se: Informacdo da mudanca de gestdo do
CAPS lll Florescer.

JULHO

No més de julho de 2025 foram realizadas reunides de equipe nos dias 03,17, 24 e 31, com o
objetivo de alinhar praticas assistenciais, promover discussdes técnicas e administrativas, bem
como fortalecer a articulagdo intersetorial.

Durante os encontros, além das discussGes de casos clinicos e da transmissdo de orientagdes
administrativas, destacaram-se os seguintes pontos:
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e Realizagdo da primeira reunido de equipe sob a nova gestdo, marcando o inicio de
uma nova etapa organizacional;
e Presenca dos profissionais da ADEFI (Associagcdo dos Deficientes Fisicos), reforcando
a integracgao e o didlogo interinstitucional voltados a promogao da acessibilidade e
inclusdo;
e Participa¢dao do CRAS Norte, fortalecendo a parceria entre saude e assisténcia social
na perspectiva de atengao integral aos usuarios.
As reunides de julho consolidaram-se como espaco fundamental para o compartilhamento de
saberes, o alinhamento de estratégias de cuidado e a ampliacao das redes de apoio,
reafirmando o compromisso institucional com a qualidade do atendimento e a efetivagdo das
politicas publicas em saude mental.

AGOSTO

No més de agosto de 2025, as reunides de equipe do CAPS Il Florescer ocorreram nos dias 07,
14, 21 e 28, contemplando as discussdes de casos clinicos habituais, que contribuem para a
construcdo coletiva de estratégias de cuidado qualificadas. Em uma das discussdes , foi utilizada
a ferramenta do CRAS Centro, reforcando a relevancia da integragdo intersetorial no
acompanhamento das demandas apresentadas pelos usuarios.

No ambito administrativo, foram destacadas orienta¢des quanto a importancia da entrega das
atas dentro do prazo estipulado, assegurando a organiza¢do e a continuidade dos registros
institucionais. Também foi realizada a provisdo e o planejamento do evento Setembro Amarelo,
previsto para o dia 06 de setembro de 2025 na Praga Central, além de programacdo a ser
realizada no CAPS Il Florescer, em data a ser definida entre os dias 24 e 26 de setembro de
2025.

As reunides do més contaram ainda com um momento de confraternizacdo, em comemoracdo
aos aniversariantes de agosto, e com a despedida da colaboradora Juliana Valentina Junqueira,
gue segue para um novo desafio profissional no CAPS AD lll Renascer, deixando registrada sua
contribuicdo significativa ao servico.
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VISITAS E BUSCAS ATIVAS

Durante o segundo quadrimestre do ano de 2025, a equipe técnica do CAPS Il Florescer realizou,
em média, 54 visitas domiciliares e buscas ativas, em articulagdo com o servigo de enfermagem.
As visitas tiveram como principais finalidades:
e Busca ativa de usuarios que interromperam, por diferentes motivos, sua vinculacdo ao
Servico;
e Busca ativa alta qualificada Allan Kardec (quando necessario)
e Visitas sociais, em cumprimento a solicitacdes judiciais;
e Atendimentos decorrentes de demandas encaminhadas pela Secretaria Municipal de
Saude;
e Administracdo de medicacdo injetdvel no domicilio, conforme indicagdo clinica e
planejamento terapéutico individual.
Todas as agbes foram conduzidas por profissionais da equipe interdisciplinar do CAPS Il
Florescer, formada neste casos, dos seguintes profissionais:
As visitas domiciliares tém se consolidado como uma estratégia fundamental para o
fortalecimento do vinculo, respeitando os principios da integralidade e da aten¢do humanizada,
além da promocdo do cuidado em liberdade e o acompanhamento continuo dos usuarios em
seus territérios
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CAPS EM ACAO

O CAPS lll Florescer promove, ao longo do ano, diversas acdes com o objetivo de fortalecer e
aprimorar continuamente o servico oferecido. Essas atividades vao além da rotina habitual e sdo
voltadas tanto para os usudrios quanto para a comunidade, contribuindo para a ampliacao do
conhecimento sobre a saude mental e sobre o préprio funcionamento do CAPS, buscando ndo
apenas informar, mas também aproximar a populacdo do cuidado em saude mental,
fortalecendo o vinculo e promovendo um cuidado mais humanizado e acessivel.

CAPS EM ACAO - MAIO

No dia 06 de maio de 2025, foi realizado o evento “CAPS em A¢do” na Unidade Basica de Saude
do Jardim Paulistano, promovido pelo CAPS lll Florescer. Na ocasido, desenvolveu-se uma
palestra com o tema “Ansiedade e Insonia”, destinada aos colaboradores e usuarios do servico.
O encontro teve como propdsito oferecer informacgGes qualificadas acerca do tema, visando
ampliar a compreensao dos participantes sobre os impactos da ansiedade e da insOnia na vida
cotidiana, bem como apresentar estratégias de cuidado e manejo.

Apds a exposicdo inicial, realizou-se uma roda de conversa, momento em que foram esclarecidas
duvidas, além de oportunizar partilhas e trocas de experiéncias entre os presentes, fortalecendo
vinculos e promovendo um espaco de escuta e acolhimento.

A atividade demonstrou-se de grande relevancia, reforcando a importancia das acdes de
educacdo em saude e do trabalho intersetorial na promocao de cuidados integrais a populacao.
TOTAL DE PARTICIPANTES: 22

No dia 09 de maio de 2025, realizou-se o evento “CAPS em A¢ao” na Unidade Basica de Saude
do Parque Vicente Leporace, promovido pelo CAPS IIl Florescer. Na oportunidade, foi
desenvolvida uma palestra com o tema “Burnout — Como os profissionais devem lidar com a
sua saude mental”, direcionada aos colaboradores do servico.

Durante a atividade, foram apresentados conteudos tedricos e praticos sobre o tema, com
énfase na importancia do cuidado com a salide mental dos profissionais, bem como na aten¢do
aos sinais de alerta relacionados ao Burnout. Apds a exposi¢dao, foram sanadas duvidas e
compartilhadas orientagdes relevantes, favorecendo um espago de reflexdo e de troca de
experiéncias.

Ademais, foram repassadas informacgdes a respeito do funcionamento do CAPS, com destaque
para os servicos e estratégias de acolhimento ofertados. Ressalta-se a participacdo ativa dos
usudrios, que contribuiram de forma significativa para o didlogo, tornando o encontro
esclarecedor e enriquecedor para todos os presentes.

A acdo evidenciou a relevancia das praticas de educacdo em saude e do fortalecimento das redes
de cuidado, reafirmando o compromisso do CAPS Il Florescer em promover espacgos de escuta,
acolhimento e orientacao.

TOTAL DE PARTICIPANTES: 21
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No dia 23 de maio de 2025, ocorreu o evento “CAPS em Ag¢do” na Unidade Bdsica de Saude da
Vila Santa Terezinha, promovido pelo CAPS Il Florescer. A atividade contou com a realizagdo de
uma palestra direcionada a colaboradores e usuarios, na qual foi abordado o tema “Luta
Antimanicomial”.

Durante a exposicdo, foram apresentados esclarecimentos acerca da importancia do
movimento antimanicomial, reforcando os principios da atencdo psicossocial e do cuidado em
liberdade. Na sequéncia, foi conduzida uma dindmica vivencial, possibilitando aos participantes
refletirem e exemplificarem os sentimentos de uma pessoa em sofrimento psiquico,
favorecendo maior sensibilizacdo e empatia em relacdo ao tema.

O encontro foi finalizado com um espago de didlogo, no qual os presentes puderam sanar
duvidas e compartilhar percepgées, fortalecendo a construcdo coletiva do conhecimento e a
valorizagdo dos direitos das pessoas em sofrimento mental.

A acdo reafirma o compromisso do CAPS Il Florescer em promover atividades de educacdo em
salde e de conscientiza¢do social, aproximando os servicos da comunidade e incentivando
praticas de cuidado baseadas no respeito, inclusdo e cidadania.

TOTAL DE PARTICIPANTES: 41

CAPS EM ACAO - JUNHO

No dia 11 de junho de 2025, realizou-se o evento “CAPS em Acdo” na Unidade Basica de Saude
do bairro Estacdo, promovido pelo CAPS lll Florescer. A atividade contou com a presenca de
colaboradores e usuarios do servico, aos quais foi apresentada uma palestra com o tema “Como
preservar a saude mental nas relagoes familiares”.

Durante a exposicao, foram discutidos aspectos fundamentais sobre a relevancia das relagdes
familiares no processo de cuidado e manutenc¢do da saude mental, bem como estratégias para
o fortalecimento dos vinculos e prevencdo de conflitos.

Ao final da apresentagdo, foi disponibilizado um espaco de didlogo, oportunizando o
esclarecimento de duvidas e a troca de experiéncias entre os participantes, tornando o encontro
ainda mais significativo e enriquecedor.

A acdo evidenciou a importancia de se promover momentos de educacdo em saude e de
conscientizagdo coletiva, reforcando o compromisso do CAPS Ill Florescer em apoiar a
comunidade na construgao de praticas de cuidado integrais, pautadas na escuta, no acolhimento
e na valorizagdo das relagdes familiares.

TOTAL DE PARTICIPANTES: 14

No dia 26 de junho de 2025, realizou-se o evento “CAPS em Ag¢do” na Unidade Bdsica de Saude
do Parque Progresso, promovido pelo CAPS Ill Florescer. Na ocasido, foi realizada uma
apresentacdo destinada a colaboradores e usudrios do servigo, na qual foi abordado o tema
“Ansiedade e Depressao”.

A atividade teve como objetivo ampliar o conhecimento dos participantes a respeito das
manifesta¢des clinicas, fatores desencadeantes e estratégias de cuidado relacionadas a
ansiedade e a depressdo, contribuindo para a compreensdo da importancia do reconhecimento
precoce e do manejo adequado dessas condicoes.

Ao término da exposicdo, foi aberto um espacgo de didlogo, no qual os presentes puderam
esclarecer duvidas e compartilhar percepgdes, tornando o momento interativo e enriquecedor
para todos.
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A acdo reafirma o compromisso do CAPS Il Florescer em promover iniciativas de educacdo em
saude, fortalecendo o vinculo com a comunidade e estimulando praticas de cuidado pautadas
no acolhimento, na escuta qualificada e na promocao da saude mental.

TOTAL DE PARTICIPANTES: 17

CAPS EM ACAO - JULHO

No dia 15 de julho de 2025, realizou-se o evento “CAPS em Acdo” na Unidade Basica de Saude
do Parque do Horto, promovido pelo CAPS Il Florescer. A atividade foi destinada a
colaboradores e usudrios do servico, contando com uma apresentacdo sobre o tema
“Ansiedade”.

Além da explanacao, foi desenvolvida uma dindmica participativa relacionada ao tema, a qual
possibilitou a reflexdao coletiva e a interacdo entre os presentes. Durante a atividade, observou-
se um engajamento positivo dos participantes, que contribuiram de forma ativa para o didlogo
e para a troca de experiéncias.

O encontro mostrou-se enriquecedor para todos os envolvidos, fortalecendo a compreensao
sobre a ansiedade e incentivando praticas de cuidado e ateng¢do a saide mental. A acdo reafirma
o compromisso do CAPS IIl Florescer em promover espacos de educacdo em salde,
sensibilizacdo e acolhimento, aproximando o servico da comunidade.

TOTAL DE PARTICIPANTES: 14

No dia 22 de julho de 2025, realizou-se o evento “CAPS em Acdo” na Capela S3o José, com a
participacdo de colaboradores e usudrios da Unidade Bésica de Satde do Bairro Angela Rosa,
promovido pelo CAPS Il Florescer.

Na ocasido, foi realizada uma apresentacdo sobre o tema “Ansiedade”, abordando aspectos
relevantes para a compreensao do transtorno e estratégias de enfrentamento no cotidiano. A
atividade contou também com uma dinamica participativa, que possibilitou aos presentes
refletirem de forma pratica sobre o tema.

Destaca-se o engajamento positivo dos participantes, que contribuiram ativamente para a troca
de experiéncias e para o fortalecimento do didlogo. O encontro foi considerado enriquecedor
para todos os envolvidos, reforcando a importancia da promocdo de espacos de escuta,
sensibilizacdo e educacdo em salde mental.

A acdo reafirma o compromisso do CAPS Il Florescer em desenvolver iniciativas que aproximem
os servicos da comunidade, fortalecendo os vinculos e promovendo cuidado integral em saude
mental.

TOTAL DE PARTICIPANTES:39

CAPS EM ACAO - AGOSTO

No dia 08 de agosto de 2025, foi realizado o evento “CAPS em Ac¢do” na Estratégia de Saude da
Familia do Jardim Palma, com a participacado de colaboradores e usuarios da unidade, promovido
pelo CAPS Il Florescer.

O encontro teve inicio com orientagdes acerca do funcionamento do servigo prestado pelo CAPS
Il Florescer, destacando sua relevancia na rede de atengdo psicossocial e no acolhimento de
pessoas em sofrimento mental.

Na sequéncia, foi apresentada uma exposicdao sobre o tema “Ansiedade e Depressao e Uso
Correto das Medicagbes”, trazendo esclarecimentos quanto a importdncia do
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acompanhamento clinico, da adesdo ao tratamento e do uso responsavel das medicacbes
prescritas.

Também foram reforcadas orientacdes a respeito da adoc¢ado de habitos de vida saudaveis, como
estratégia de prevencao, além da necessidade da busca por ajuda diante dos primeiros sinais e
sintomas relacionados a transtornos psiquicos.

A atividade demonstrou-se enriquecedora para todos os presentes, favorecendo o didlogo, a
troca de experiéncias e a conscientizacdo sobre a saude mental. O evento reafirma o
compromisso do CAPS Ill Florescer em promover acdes de educacdo em saude e fortalecimento
da rede de cuidado junto a comunidade.

TOTAL DE PARTICIPANTES: 18

No dia 13 de agosto de 2025, foi realizado o evento “CAPS em A¢do” na Unidade Bdsica de Saude
do Jardim Santa Clara, promovido pelo CAPS Il Florescer e contando com a participacdo de
colaboradores e usudrios da unidade.

O encontro teve inicio com a apresentacdo e orientagdes sobre o funcionamento do CAPS Il
Florescer, ressaltando sua relevancia na Rede de Atengdo Psicossocial e o papel essencial que
desempenha no acolhimento e cuidado de pessoas em sofrimento mental.

Na sequéncia, foi desenvolvido o tema “Depressao e Ansiedade”, trabalhado por meio de uma
roda de conversa, conduzida de forma leve, reflexiva e participativa, possibilitando didlogo
aberto entre os presentes e favorecendo a troca de experiéncias, saberes e praticas relacionadas
ao cuidado em saude mental.

O evento reafirmou a importancia da integracdo entre os servicos e da promocdo de espacos
coletivos de discussdo, sensibilizacdo e fortalecimento do cuidado humanizado em saude
mental.

TOTAL DE PARTICIPANTES: 44
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REUNIOES GRUPO DE FAMILIA

O CAPS lll Florescer realiza periodicamente reuniées com o Grupo de Familia, com foco especial
nos familiares dos usuarios que se beneficiam do servico. Esses encontros sao espacos
importantes para o compartilhamento de informacgdes, orientacdes sobre o tratamento e
discussdo de temas relevantes que contribuem para o entendimento do processo de cuidado
em salde mental. As reunides fortalecem o vinculo entre familia e servi¢co, promovendo maior
compreensao, acolhimento e apoio no acompanhamento dos usuarios.

GRUPO DE FAMILIA - JUNHO

No dia 06 de maio de 2025, realizou-se no CAPS Il Florescer a reunido do Grupo de Familia, que
contou com a presencga dos profissionais do servico, bem como de familiares dos usuarios. O
encontro teve como objetivo promover um espaco de didalogo, acolhimento e interacao entre os
participantes, fortalecendo o vinculo entre equipe, usudrios e familiares.

O tema abordado foi a Escuta Ativa, trabalhado em um formato aberto de fala, oportunizando
momentos de reflexdo, partilha de experiéncias e construgdo coletiva de estratégias de cuidado.
A atividade possibilitou maior aproximagdo entre profissionais e familiares, reafirmando a
importancia da escuta qualificada no processo de cuidado em saide mental e na promogdo de
uma rede de apoio mais efetiva aos usudrios do servico.

TOTAL DE PARTICIPANTES: 27

No dia 20 de maio de 2025, foi realizada no CAPS lll Florescer a reunido do Grupo de Familia,
qgue contou com a presenca dos profissionais do servico e de familiares dos usudrios, em um
espaco voltado para interacdo, escuta e troca de experiéncias.

O encontro teve como tema central o “18 de Maio — Dia da Luta Antimanicomial”, ocasido em
gue a equipe repassou diversas orientacdes, ressaltando a relevancia da Reforma Psiquidtrica e
o impacto positivo de suas diretrizes no cuidado em saude mental, com foco na inclusdo, no
respeito aos direitos e na construcdao de uma rede de apoio humanizada.

A reunido foi concluida com uma roda de conversa, que se mostrou bastante proveitosa e
esclarecedora para todos os presentes, fortalecendo o vinculo entre equipe, usudrios e
familiares, além de reafirmar o compromisso do servigo com a promogao da saude mental
pautada no cuidado integral e comunitario.

TOTAL DE PARTICIPANTES: 21

GRUPO DE FAMILIA - MAIO

No dia 03 de junho de 2025, realizou-se no CAPS Ill Florescer a reunido do Grupo de Familia,
que contou com a participagdo dos profissionais do servigo e de familiares dos usudrios, em um
espaco de acolhimento, fala e interagao.

O tema abordado foi o Transtorno de Personalidade Borderline (TPB), ocasido em que a equipe
apresentou orientagdes a respeito do transtorno, destacando a relevancia do papel da familia
no manejo adequado das crises e no fortalecimento da rede de apoio ao usuario.

Durante o encontro, os familiares tiveram a oportunidade de compartilhar duvidas, angustias e
experiéncias pessoais relacionadas a convivéncia com seus entes, possibilitando um didlogo
aberto e construtivo.

A reunido mostrou-se bastante proveitosa, contribuindo de forma positiva para o
esclarecimento das questdes trazidas, além de fortalecer os vinculos entre equipe, familiares e
usudrios, reafirmando o compromisso com um cuidado integral e humanizado em satiide mental.
TOTAL DE PARTICIPANTES: 21
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GRUPO DE FAMILIA - JULHO

No dia 17 de junho de 2025, foi realizada no CAPS lll Florescer a reunido do Grupo de Familia,
contando com a presenca dos profissionais do servico e familiares dos usuarios, em um espaco
destinado a escuta, interac¢do e fortalecimento dos vinculos.

O encontro teve como tema “Movimento que Cura”, enfatizando a importancia da atividade
fisica para a promogdo da saude mental, tanto na preveng¢dao quanto no enfrentamento de
situacbes de sofrimento psiquico. Foram apresentadas orienta¢des sobre os beneficios da
pratica regular de atividades corporais, considerando sua contribuicdo para o bem-estar integral
dos usuarios.

Durante a reunido, foi aberto espaco para que os familiares compartilhassem duvidas e
experiéncias vivenciadas no cotidiano com seus entes, favorecendo a troca de saberes e
fortalecendo a corresponsabilizagdo no cuidado.

A atividade se mostrou produtiva e enriquecedora, reforcando o papel do Grupo de Familia
como espaco de acolhimento, aprendizado e integragdo entre equipe, familiares e usuarios.
TOTAL DE PARTICIPANTES: 16

No dia 08 de julho de 2025, foi realizada no CAPS Il Florescer a reunido do Grupo de Familia,
gue contou com a presenca dos profissionais do servico e familiares dos usudrios, em um espaco
destinado a escuta, didlogo e fortalecimento de vinculos.

O tema trabalhado foi “Ansiedade — Um guia para compreender os sinais”, no qual foram
apresentadas orientacdes acerca da identificacdo dos sinais de ansiedade, ressaltando a
importancia da atencdo dos familiares a tais manifestacdes e os impactos que podem exercer
na rotina didria dos usuadrios.

O encontro proporcionou um espaco de didlogo aberto e esclarecedor entre os presentes,
permitindo a troca de experiéncias e a construcao conjunta de estratégias de apoio no cuidado
em saude mental.

A reunido demonstrou-se produtiva e enriquecedora, reafirmando o compromisso do CAPS llI
Florescer em promover a integracao entre equipe, usudrios e familiares, fortalecendo o cuidado
humanizado e integral.

TOTAL DE PARTICIPANTES: 22

No dia 22 de julho de 2025, foi realizada no CAPS Il Florescer a reunido do Grupo de Familia,
contando com a presencga dos profissionais do servico e familiares dos usuarios, em um espaco
destinado ao didlogo, a escuta e ao fortalecimento dos vinculos.

O tema trabalhado foi “Comorbidades associadas aos transtornos mentais”, no qual foram
apresentados esclarecimentos sobre a relacdo entre condi¢des de saude fisica e os transtornos
mentais, ressaltando a importancia da atenc¢do integrada e do acompanhamento continuo para
a promogao do cuidado integral aos usuarios.

O encontro contou com a participagao efetiva de todos os presentes, que puderam dialogar,
compartilhar experiéncias e esclarecer duvidas, tornando a atividade um momento
enriquecedor e de significativa contribuicdao para o fortalecimento da parceria entre equipe,
familiares e usuarios.

TOTAL DE PARTICIPANTES: 25
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GRUPO DE FAMILIA - AGOSTO

No dia 05 de agosto de 2025, foi realizada no CAPS Il Florescer a reunido do Grupo de Familia,
contando com a presenca dos profissionais do servico e familiares dos usudrios, em um espaco
voltado a escuta, ao didlogo e ao fortalecimento dos vinculos.

O tema abordado foi “Esquizofrenia”, trabalhado em formato de roda de conversa, no qual o
assunto foi apresentado de forma acessivel e esclarecedora. Foram repassadas orientacdes a
respeito dos sintomas, possiveis causas e formas de tratamento, ressaltando a importancia do
acolhimento familiar no processo de cuidado e no apoio continuo as pessoas acometidas pelo
transtorno.

Posteriormente, foi desenvolvida uma dinamica interativa, com o objetivo de exemplificar as
alteracbes nos cinco sentidos que podem ocorrer em individuos com esquizofrenia,
proporcionando maior compreensdo do tema aos familiares. Na sequéncia, foi aberto espaco
para perguntas e esclarecimentos, favorecendo o didlogo e a troca de experiéncias entre os
presentes.

A reunido revelou-se bastante produtiva, contribuindo para o fortalecimento da parceria entre
equipe, familiares e usudrios, além de ampliar a compreensdo sobre o papel da familia no
processo de cuidado em salide mental.

TOTAL DE PARTICIPANTES: 13

No dia 19 de agosto de 2025, realizou-se no CAPS Ill Florescer a reunido do Grupo de Familia,
gue contou com a presenca dos profissionais do servico e familiares dos usuarios, em um espaco
voltado ao didlogo, a escuta e a interacao.

O tema abordado foi “Compreender e Cuidar — O caminho para o bem-estar mental”,
conduzido de forma participativa e reflexiva. Durante o encontro, foi realizada uma dinamica
com o objetivo de demonstrar que o apoio do préximo contribui para tornar o caminho mais
leve e significativo no processo de cuidado.

Na sequéncia, foi aberta uma roda de conversa para aprofundar o tema proposto, possibilitando
ampla participagdo dos presentes. O momento favoreceu o compartilhamento de experiéncias,
o esclarecimento de duvidas e o fortalecimento dos vinculos entre equipe, familiares e usuarios.
A atividade demonstrou-se enriquecedora, reforcando a importancia do apoio familiar e
comunitario como pilares fundamentais na promog¢do do bem-estar e no cuidado em saude
mental.

TOTAL DE PARTICIPANTES: 30
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ACOES EXTRAORDINARIAS 2° QUADRIMESTRE

18 de Maio — Luta Antimanicomial — Usuarios e Residéncias Terapéuticas

No dia 20 de maio de 2025, o CAPS Ill Florescer promoveu um evento especial em seu territdrio,
reunindo ndo apenas os usudrios que frequentam regularmente o servico, mas também os
moradores das residéncias terapéuticas das Fundagdes Judas Iscariotes e Allan Kardec, com o
apoio dos colaboradores dessas instituicoes.

O encontro foi realizado em alusdo ao “18 de Maio — Dia da Luta Antimanicomial”, com o
objetivo de reforgar os principios da Reforma Psiquiatrica, a promoc¢do dos direitos e a
valorizagao da inclusdo social de pessoas em sofrimento mental. As atividades foram conduzidas
de forma ludica e esclarecedora, proporcionando momentos de didlogo, reflexao e interacao
entre todos os participantes.

A agdo contribuiu para o fortalecimento do vinculo entre usuarios, familiares, equipe e
instituicdes parceiras, promovendo o conhecimento sobre a importancia da luta antimanicomial
e estimulando praticas de cuidado humanizado e integral em saide mental.

TOTAL DE PARTICIPANTES: 131

18 de Maio — Luta Antimanicomial — RAPS

No dia 30 de maio de 2025, o CAPS Il Florescer realizou um evento especial voltado aos
colaboradores da Rede de Atengao Psicossocial (RAPS), proporcionando-lhes a oportunidade
de vivenciar a rotina de um usuario do servigo.

Durante a atividade, os participantes receberam seus Programas Terapéuticos Singulares (PTS),
sendo encaminhados para participar das oficinas propostas pelo CAPS, entre as quais se
destacaram: “Ouvidores de Vozes”, “Relaxamento”, “Fala Dr. Fala Psi.” e “Girassol”. Ao
término da experiéncia, os participantes foram agraciados com um mimo e receberam
certificado de participacao.

A iniciativa teve como objetivo promover a compreensao pratica do cuidado em saide mental,
fortalecendo o vinculo entre profissionais e servigos, bem como evidenciando a importancia da
escuta qualificada, do acolhimento e da participacdo ativa nas atividades terapéuticas. O evento
foi amplamente elogiado por todos os participantes, destacando-se como uma experiéncia
enriquecedora e significativa.

TOTAL DE PARTICIPANTES: 85

Semana Junina

No periodo de 23 a 27 de junho de 2025, o CAPS Il Florescer promoveu a tradicional Semana
Junina, evento caracterizado por atividades tematicas voltadas a interagdo, a socializagado e ao
fortalecimento dos vinculos entre usudrios e equipe.

Durante toda a semana, as oficinas realizadas pelo servico foram planejadas com enfoque no
tema junino, desenvolvidas de forma Iudica, participativa e agregadora. Os usuarios foram
recepcionados diariamente com café da manha tematico, e a programacao foi concluida com
um almogo especial, reforcando o carater festivo e coletivo das atividades.

O evento teve grande adesdo e participagdo de todos, promovendo momentos de alegria,
aprendizado e integragao, consolidando-se como uma agao significativa na promog¢ao do bem-
estar e da saude mental dos usuarios.

TOTAL DE PARTICIPANTES: 376
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REUNIOES ASSEMBLEIA — 2° QUADRIMESTRE

No dia 22 de maio de 2025, realizou-se nas dependéncias do CAPS lll Florescer a reunido
ordindria de assembleia, com a participacao ativa dos usuarios do servi¢co e dos colaboradores
membros que integram o regimento interno. O encontro configurou-se como espaco
democratico de escuta, didlogo e construcao coletiva.

Entre os assuntos abordados, destacou-se o retorno dos usuarios acerca do evento alusivo ao
18 de Maio — Dia Nacional da Luta Antimanicomial, intitulado “Minha vida, minha loucura — Do
principio a contemporaneidade”. Os relatos apontaram a vivéncia como positiva e
enriquecedora, evidenciando o protagonismo dos usuarios e a relevancia do movimento para a
afirmacao dos direitos e da cidadania em saide mental.

A assembleia contou, ainda, com a presenca das profissionais do PEl — Polo de Empregabilidade
Inclusiva, que apresentaram esclarecimentos sobre o funcionamento do programa, destinado a
inser¢do no mercado de trabalho de pessoas com deficiéncia e/ou transtornos mentais. Foram
expostos os servicos disponiveis, tais como orientacdo para elaboragdo de curriculos, indicacao
de cursos e esclarecimento de duvidas sobre processos de empregabilidade.

O encontro ocorreu de forma acolhedora, com expressiva adesao e participacdo dos presentes,
reafirmando o compromisso do CAPS Il Florescer em garantir espagos de convivéncia,
corresponsabilidade e fortalecimento das praticas de cuidado em liberdade.

TOTAL DE PARTICIPANTES: 43

No dia 20 de agosto de 2025, nas dependéncias do CAPS lll Florescer, realizou-se a assembleia
ordindria com a presenca dos membros permanentes e dos usudrios do servico. O encontro
reafirmou o propdsito de manter um espaco de didlogo aberto, democratico e inclusivo, em que
a palavra de cada participante se torna parte fundamental na construcdo do cuidado coletivo.
Entre os assuntos tratados, foi solicitado aos usuarios um retorno acerca do evento da Semana
Junina, cujas avaliagdes foram predominantemente positivas, acompanhadas de sugestdes que
visam enriquecer e aprimorar a organizacdo das préximas edicdes. Essa pratica de escuta ativa
evidencia o compromisso institucional com a participacdo social e com a valorizacdo das
experiéncias singulares de cada sujeito.

Também foi aberto espaco para a construcao conjunta de propostas relativas ao préximo evento
do servico, a ocorrer no més de setembro, com data prevista entre os dias 24 e 26. A convocacao
ao coletivo para colaborar com ideias reforca a perspectiva de gestdo compartilhada, em que a
corresponsabilidade é entendida como principio ético e politico do cuidado em liberdade.

Na ocasido, foi apresentada a nova coordenadora do servico, Isabela Cintra Moherdaui Caetano
de Oliveira, que realizou uma breve apresentacdo pessoal, colocando-se a disposicdo do grupo
e demonstrando abertura ao didlogo, em consonancia com a missdo institucional de
acolhimento, escuta e cooperacao.

A assembleia foi conduzida em ambiente de acolhida e respeito matuo, encerrando-se em clima
de tranquilidade e integracdo. Mais do que um ato administrativo, este encontro reafirma a
assembleia como espaco de exercicio da cidadania, de afirmacdo da singularidade e de
construgdo de vinculos que sustentam a vida em sua pluralidade. Cada palavra partilhada é
semente de transformacao, e cada gesto coletivo reforga a convicgdo de que o cuidado em saude
mental é, antes de tudo, um ato de liberdade e de humanidade.

TOTAL DE PARTICIPANTES: 30
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DADOS ESTATISTCOS 2° QUADRIMESTRE DE 2025

Os dados estatisticos apresentados a seguir refletem a produtividade nos atendimentos e
procedimentos realizados no CAPS lll Florescer durante o 22 quadrimestre de 2025, com um
comparativo em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. As informacdes tém como objetivo
analisar a evolugdo dos servicos prestados, identificar avangos e subsidiar estratégias para o
aprimoramento continuo do cuidado em satde mental oferecido a populacao.

No segundo quadrimestre de 2025, o CAPS IIl Florescer prestou mais de 2700 atendimentos e
realizou uma média aproximada de 6.970 procedimentos. Nesse periodo, o servico
acolheu/reacolheu aproximadamente 315 novos usudarios, totalizando 4364 usuarios
cadastrados ao longo de seus seis anos de atuacao.

Atualmente, o CAPS Il Florescer conta com 910 usudrios ativos, numero expressivo que reforca
a relevancia e a efetividade do trabalho desenvolvido.

Esses dados evidenciam o compromisso do CAPS IIl Florescer com a constru¢ao de uma saude
mental digna, ética e acolhedora, voltada a todos que buscam cuidado e apoio. As a¢Oes da
equipe multidisciplinar vdao além dos muros da instituicdo, sendo integradas a uma rede
ampliada de ateng¢do, com visitas domiciliares, acompanhamentos em casas terapéuticas e
reunides Intersetoriais com diversos equipamentos do municipio de Franca. Esse trabalho
articulado visa ampliar o acesso, fortalecer vinculos e promover uma atencdo integral a saude
mental da populacgéo.
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3° QUADRIMESTRE- OFICINAS TERAPEUTICAS

As oficinas terapéuticas realizadas no CAPS Ill FLORESCER configuram-se como
dispositivos fundamentais no processo de cuidado em saude mental, alinhadas as
diretrizes da atencdo psicossocial e a proposta de reabilitacdo psicossocial centrada na
singularidade de cada usudrio.

Durante o terceiro quadrimestre de 2025, o servico seguiu promovendo regularmente
diversas oficinas terapéuticas, com propostas variadas e planejadas de forma
interdisciplinar, respeitando os interesses, potencialidades e necessidades dos usuarios.
Essas oficinas tém como objetivos principais o fortalecimento de vinculos, o estimulo a
autonomia, o desenvolvimento de habilidades sociais e ocupacionais, além da
valorizagao da expressao individual e coletiva.

Todas as oficinas sdo acompanhadas por membros qualificados da equipe técnica,
composta por psicélogos, assistentes sociais, terapeutas ocupacionais, enfermeiros,
dentre outros profissionais, além de contar com o apoio continuo da equipe de
enfermagem. Na maioria das atividades, hd também a presenca de uma monitora de
oficinas terapéuticas, profissional que atua diretamente na conducdo das praticas e no
acolhimento dos usudrios durante os encontros.

Esses espagos coletivos sdao pensados como ambientes de cuidado e escuta, onde se
busca promover a troca de experiéncias, o autoconhecimento, a valorizagdo da
subjetividade e o exercicio da convivéncia. Sdo vivéncias que transcendem o ambito
clinico tradicional, proporcionando momentos significativos de expressdao simbodlica,
criatividade e construcgao coletiva.

As oficinas terapéuticas do CAPS Ill Florescer sdo todas integradas ao Projeto
Terapéutico Singular (PTS) de cada usuario e reafirmam o compromisso institucional
com um modelo de aten¢ao mais humanizado, individualizado e centrado na cidadania
dos sujeitos em sofrimento psiquico. Tais atividades representam nao apenas
estratégias terapéuticas, mas também instrumentos de inclusdo social e reconstrucdo
de projetos de vida, fundamentais no processo de reabilitacdo psicossocial.

EXPRESSIVAS E REFLEXIVAS

As oficinas terapéuticas expressivas e reflexivas realizadas no CAPS IIl Florescer
constituem-se como dispositivos fundamentais no campo da saude mental, alinhadas
aos principios da Reforma Psiquiatrica e da Politica Nacional de Saude Mental, com foco
na reabilitacao psicossocial, promogdo da autonomia e fortalecimento do protagonismo
dos usuarios.

Essas oficinas sdo organizadas em formato grupal e tém como objetivo promover
espacos de escuta, criacdo, troca de experiéncias e elaboracdo subjetiva, possibilitando
aos participantes o desenvolvimento de novos sentidos para sua trajetéria pessoal e
social.

Através da expressdo artistica, corporal, simbdlica e da reflexdo critica, os usuarios sdo
convidados a ressignificar vivéncias, ampliar sua percepc¢do de si e do outro, e fortalecer
seus vinculos com o territério e com a vida comunitaria.

As oficinas expressivas envolvem atividades como artes visuais, musica, danca, teatro,
escrita criativa, culinaria terapéutica, entre outras praticas que mobilizam o potencial
criativo e afetivo dos usuarios, proporcionando vivéncias que estimulam a autoestima,
0 prazer, o pertencimento e a reconstrucdo de projetos de vida.
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PSICOTERAPEUTICAS

J4 as oficinas reflexivas propdem momentos de dialogo, construcdo coletiva de saberes
e fortalecimento da consciéncia critica, promovendo a escuta ativa e o
compartilhamento de vivéncias sobre temas diversos como saude, cidadania, relagdes
familiares, direitos sociais, identidade, entre outros.

Esses encontros funcionam como espacos terapéuticos que valorizam a palavra, o
pensamento e o acolhimento das singularidades de cada sujeito.

Todas as oficinas sdo acompanhadas por profissionais qualificados da equipe técnica
interdisciplinar do CAPS IIl Florescer, como psicdlogos, terapeuta ocupacional,
assistente social, enfermeiros e profissional de educacdo fisica, além do suporte da
equipe de enfermagem e da monitora de oficinas terapéuticas, que atua diretamente
na mediacdo das atividades e no cuidado aos participantes.

Por meio dessas praticas, o CAPS Ill Florescer reafirma seu compromisso com uma
atencdo humanizada e territorializada, oferecendo aos seus usuarios espacos potentes
de cuidado, reconstrucdo de vinculos e fortalecimento da cidadania, contribuindo
significativamente para os processos de reabilitacdo e reinsercdo social.

Dentre as oficinas que compdem essa modalidade no servigo, destacam-se:

Oficinas Expressivas e Reflexivas

Contoterapia
Bem me gquero
Entre Linhas
Entre VWersos e Wivéncias
Escuta Profunda
Fala Dr. Fala Psi.
Fortaleza
Mdsica e Conversa
Musicalmente
Pensar Bem
Pintando o Sete
Psicoeducacio
Qual & a pauta
Owue muasica & essa?
Vamos pensar

Widas em Mowvimento

A participagao dos usuarios tem sido ativa e significativa, evidenciando o compromisso
do CAPS Il Florescer com praticas que favorecem o cuidado integral, a escuta qualificada
e a construcdo de espacos terapéuticos pautados na valorizacdo da vida, da
subjetividade e da inclusdo social.

A continuidade e o aprimoramento dessas oficinas ao longo do ano visam ampliar ainda
mais os efeitos terapéuticos e sociais dessas praticas, reafirmando os principios da
atencao psicossocial e o papel central dos usudrios como protagonistas de seus préprios
processos de cuidado.

As oficinas psicoterapéuticas realizadas no CAPS Il Florescer sdao dispositivos grupais
fundamentais no processo de cuidado em salde mental, integrando o conjunto de a¢des
voltadas a reabilitacdo psicossocial, ao fortalecimento dos vinculos terapéuticos e a
promoc¢ado da autonomia dos usudrios atendidos.

Essas oficinas tém como objetivo principal proporcionar espacos seguros e acolhedores
para o compartilhamento de vivéncias, elaboracdo de conflitos emocionais,

Rua da Concdrdia, 4881, Parque dos Pinhais, ‘ -
F , SP 14.405-646. P r
FLORESCER (1?5;%?’27.1785 . (16) 3725.8395. ‘ (

CNPJ: 47.957.667.0004-93 Moderna

vibrs

CAPS ”I CAPS3FLORESCER.COM.BR ' Drafattiira

C




fortalecimento do autoconhecimento e desenvolvimento de estratégias de
enfrentamento diante das demandas da vida cotidiana. Elas favorecem a escuta ativa, a
troca de experiéncias e a construcdo coletiva de sentidos, promovendo a reflexdo sobre
guestdes pessoais, relacionais e sociais.
As oficinas psicoterapéuticas sdo planejadas e conduzidas por profissionais da equipe
técnica interdisciplinar e contam também com o apoio da equipe de enfermagem
guando necessdrio. O conteldo das oficinas é elaborado com base nas necessidades
identificadas nos Projetos Terapéuticos Singulares (PTS), respeitando a singularidade e
o momento clinico de cada usuario.
Entre os temas abordados nas oficinas psicoterapéuticas, destacam-se:

e Compreensdo do processo de adoecimento psiquico;

e Reconhecimento e manejo das emocgdes;

e Fortalecimento da autoestima e identidade;

e Relacdes interpessoais e rede de apoio;

e Projetos de vida e reinsercao social;

e Direitos sociais, cidadania e autonomia.
Essas praticas favorecem o desenvolvimento da escuta de si e do outro, contribuindo
para o resgate da subjetividade, a valoriza¢dao da histdria de vida de cada participante e
a ampliacao das possibilidades de convivéncia e reconstrucdo de lagos sociais.
Dentre as oficinas que compdem essa modalidade no servico, destacam-se:

Oficinas Psicoterapguticas

Arte e Fuxico
Atelié Criativo
Conte Comigo
Desafio Cognitivo
Elas - Grupo de Mulheres
Hortoterapia
Jogos de Palavras
Jogos de Tabuleiro
Minha loucura
Neurdbica
Praticamente
Tapegaria

O CAPS lll Florescer reafirma, por meio das oficinas psicoterapéuticas, seu compromisso
com uma atencdo em saude mental humanizada, centrada na singularidade do sujeito
e em sua insergdo social, reconhecendo o espago grupal como um potente recurso
terapéutico para a transformacdo e ressignificacdo das experiéncias do sofrimento
psiquico.

CORPORAIS

As oficinas terapéuticas corporais desenvolvidas no CAPS Ill Florescer constituem-se
como praticas integradas ao cuidado em saude mental, com foco na promogdo do
bem-estar fisico, emocional e relacional dos usuarios, por meio da valorizacdo do
corpo como instrumento de expressao, comunicac¢ao e cuidado integral.
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HABILIDADES MANUAIS E ARTESANAIS

Essas oficinas sdo estruturadas a partir de diferentes abordagens que consideram o
corpo em sua totalidade — como lugar de sensagdes, memorias, afetos e relagdes com
o outro e com o mundo. A proposta é oferecer espagos terapéuticos grupais, nos quais
o movimento corporal, a consciéncia corporal, o alongamento, a respiracdo, a danga, o
relaxamento e outras prdticas se tornam ferramentas para o autoconhecimento, a
diminuicdo da ansiedade, a organizacdo psiquica e o fortalecimento dos vinculos
interpessoais.

As oficinas corporais buscam também estimular a escuta do corpo, promovendo a
percepcdo dos proprios limites, potencialidades e emocdes, além de atuarem na
redugao da tensao fisica e mental, frequentemente associadas ao sofrimento psiquico.
Através dessas atividades, os usudrios sdo convidados a explorar formas saudaveis de
lidar com o estresse, a angustia e os sintomas emocionais, favorecendo um cuidado mais
humanizado e integral.

Todas as oficinas sdo conduzidas por profissionais da equipe técnica interdisciplinar do
CAPS Il Florescer, com apoio da equipe de enfermagem e, em algumas propostas, da
monitora de oficinas terapéuticas, garantindo seguranca, acolhimento e conducdo
qualificada das atividades. As praticas sdo adaptadas conforme as condi¢bes e
necessidades dos usudrios, respeitando seus ritmos e singularidades.

Dentre as oficinas que compdem essa modalidade no servico, destacam-se:

Oficinas Corporais

Caminhada
Queimada
Futsal
Funcional
Neurdhica
Praticamente
Conte Comigo
Basquete

Ao incorporar essas atividades em sua rotina, o CAPS lll Florescer reafirma seu
compromisso com uma abordagem ampliada do cuidado em saude mental,
reconhecendo o corpo como dimensao central na constituicdo do sujeito e como fator
essencial na promocao da qualidade de vida, da autonomia e da reabilitagdo psicossocial
dos usuarios.

As oficinas terapéuticas de habilidades manuais e artesanais realizadas no CAPS Il
Florescer integram o conjunto de agdes voltadas a reabilitacdo psicossocial, promoc¢ao
da autonomia e valorizagdo das potencialidades individuais e coletivas dos usudrios em
acompanhamento no servico.

Essas oficinas tém como finalidade principal oferecer espacos terapéuticos de criacdo,
expressao e aprendizado pratico, por meio do desenvolvimento de atividades manuais
gue envolvem a confeccdo de objetos artesanais, trabalhos com tecidos, bordado,
pintura em tela e em tecidos, reciclagem criativa, bijuterias, entre outras praticas que
estimulam a coordenagao motora, a concentragdo, o senso estético e a autoestima.
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O fazer artesanal, nesse contexto, € compreendido como instrumento terapéutico e
simbdlico, capaz de promover o enraizamento do sujeito no tempo presente, a
elaboracdo subjetiva por meio da criacdo, e a valorizagdo do trabalho como experiéncia
significativa de expressdo e reconstrucao identitaria.

Além disso, essas oficinas favorecem o fortalecimento dos vinculos interpessoais, a
cooperacdo entre os participantes e a organizacdo da rotina, elementos essenciais no
processo de reabilitacdo psicossocial.

As oficinas sdo conduzidas por profissionais da equipe técnica interdisciplinar do CAPS
Il Florescer, com acompanhamento da equipe de enfermagem e, na maioria das vezes,
com o apoio direto da monitora de oficinas terapéuticas, que atua na mediacdo das
atividades, garantindo o acolhimento, o suporte técnico e a organizacdao do espaco de
trabalho.

Essas praticas também contribuem para o desenvolvimento de habilidades que podem
favorecer processos de geracdo de renda, empreendedorismo solidario e reinsercao
social, respeitando o ritmo, o desejo e o projeto de vida de cada usudrio.

Dentre as oficinas que compdem essa modalidade no servi¢o, destacam-se:

Oficinas Habilidades Manuais e Artesanais

Trabalhos em Feltro
Conexao
Biju Contemporanea
Fazendo Arte

Aromas
CAPS3FLORESCER.COM.BR
CAPS I I I Rua da (éoncc’)rdia, 4881, Parque dos Pinhais, ’ 1 r
Franca, SP 14.405-646. 3
FLORESCER (12) 3727.1785 . (16) 3725.8395. ‘ (

Prefeitura

CNPJ: 47.957.667.0004-93 Moderna, vibr:



L

CAPS I” CAPS3FLORESCER.COM.BR ir i Drefattiura

Rua da Concoérdia, 4881, Parque dos Pinhais, - -
F , SP 14.405-646. r (
FLORESCER (1rg;‘g€;27.1785 . (16) 3725.8395. C c

CNPJ: 47.957.667.0004-93 Moderns, wibrarito 0 Inclusive



CAPS Il
FLORESCER

CAPS3FLORESCER.COM.BR

Rua da Concoérdia, 4881, Parque dos Pinhais,

Franca, SP 14.405-646.
(16) 3727.1785 . (16) 3725.8395.

CNPJ: 47.957.667.0004-93

Prefeitura

ﬁ F f - C -
‘ " 4
Moderna, vibrante o inclusiva



3° QUADRIMESTRE - 2025

REUNIOES APOIO TECNICO MATRICIAL

As Reunides de Apoio Técnico Matricial realizadas no CAPS Il Florescer ocorrem mensalmente,
contemplando os Grupos A (UBS Paulista, Luiza, Paineiras, Palma e Paulistano) e Grupo C (UBS
Planalto, Brasilandia, Aeroporto e Leporace). Esses encontros sdo de suma importancia para o
fortalecimento do cuidado em saiide mental na rede, proporcionando um espaco qualificado para
discussdo de casos, alinhamento de estratégias de atendimento e troca de experiéncias. Além
disso, favorecem a apresentacdo de ideias que visam otimizar os fluxos e aprimorar a qualidade
do servico oferecido a populagao.

SETEMBRO

No dia 09 de setembro de 2025, foram realizadas as reunides de matriciamento promovidas
pelo CAPS Il Florescer em articulagdo com as Unidades Basicas de Saude (UBS). A programacao
contemplou dois grupos distintos: o Grupo A, composto pelas UBS Paulista, Luiza, Paineiras,
Palma e Paulistano, reuniu-se as 08h30 e o Grupo C, formado pelas UBS Planalto, Brasilandia,
Aeroporto e Leporace, participou do encontro no periodo da tarde, as 14h.

Ambas as reunides contaram com a presenga de representantes das respectivas UBS,
integrantes da equipe multiprofissional do CAPS Il Florescer, bem como do médico Dr. Henrique
Dornelas Borges Garcia. Os encontros mantiveram o cardter técnico e colaborativo que os
caracteriza, incluindo a discussdo de casos clinicos, pratica habitual e essencial para o
fortalecimento do cuidado compartilhado na RAPS (Rede de Atengdo Psicossocial).

Na ocasiao, foi realizada também uma apresentacdo dispositiva com o tema “Manejo Clinico do
uso de alcool e Transtornos do uso de Alcool (TUA).

As reunides reforcam a importancia do matriciamento como estratégia de apoio técnico e
educacional, possibilitando a construcdo coletiva de saberes, a qualificacdo dos processos de
cuidado e o fortalecimento da articulacdo entre os servicos da atencao basica e especializada.
TOTAL DE PARTIPANTES GRUPO A: 20

TOTAL DE PARTIPANTES GRUPO C: 12

OUTUBRO

No dia 10 de outubro 2025, ocorreram as reunides de matriciamento organizadas pelo CAPS llI
Florescer em parceria com as Unidades Basicas de Saude (UBS). O encontro do Grupo A,
composto pelas UBS Paulista, Luiza, Paineiras, Palma e Paulistano) foi realizado as 08h30,
enquanto o Grupo C, formado pelas UBS Planalto, Brasilandia, Aeroporto e Leporace) participou
da reunido as 14h.

Ambas as reunides contaram com a presenca dos profissionais das respectivas UBS, membros
As reunides reforcam a importancia do matriciamento como estratégia de apoio técnico e
educacional, possibilitando a construcdo coletiva de saberes, a qualificacdo dos processos de
cuidado e o fortalecimento da articulacdo entre os servicos da atencdo basica e especializada.
Ambas as reunides contaram com a presenga de representantes das respectivas UBS,
integrantes da equipe multiprofissional do CAPS Il Florescer, bem como do médico Dr. Henrique
Dornelas Borges Garcia. Os encontros mantiveram o cardter técnico e colaborativo que os
caracteriza, incluindo a discussdo de casos clinicos, pratica habitual e essencial para o
fortalecimento do cuidado compartilhado na RAPS (Rede de Atencdo Psicossocial).

Na ocasido, Dr. Henrique discorreu sobre o tema “Satdde da Mulher” em alusdo ao Outubro Rosa,
sendo realizado posteriormente uma dindmica entre os presente.
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As reunides reforcam a importancia do matriciamento como estratégia de apoio técnico e
educacional, possibilitando a construcdo coletiva de saberes, a qualificacdo dos processos de
cuidado e o fortalecimento da articulacdo entre os servigcos da atencao basica e especializada.
TOTAL DE PARTIPANTES GRUPO A: 31

TOTAL DE PARTIPANTES GRUPO C: 11

NOVEMBRO

No dia 11 de novembro de 2025, foram realizadas as reunides de matriciamento promovidas
pelo CAPS Il Florescer em articulagdo com as Unidades Basicas de Saude (UBS). A programacao
contemplou dois grupos distintos: o Grupo A, composto pelas UBS Paulista, Luiza, Paineiras,
Palma e Paulistano, reuniu-se as 08h30 e o Grupo C, formado pelas UBS Planalto, Brasilandia,
Aeroporto e Leporace, participou do encontro no periodo da tarde, as 14h.

Ambas as reunides contaram com a presenca de representantes das respectivas UBS,
integrantes da equipe multiprofissional do CAPS Il Florescer, bem como do médico Dr. Henrique
Dornelas Borges Garcia. Os encontros mantiveram o cardter técnico e colaborativo que os
caracteriza, incluindo a discussdo de casos clinicos, pratica habitual e essencial para o
fortalecimento do cuidado compartilhado na RAPS (Rede de Atengdo Psicossocial).

Além disso, o Dr. Henrique explanou sobre o tema “Saude Mental do Homem”, abordando os
aspectos relevantes sobre a necessidade desconstruir a idéia de que o homem ndo pode cuidar
das suas emocoes.

As reunides reforcam a importancia do matriciamento como estratégia de apoio técnico e
educacional, possibilitando a construcdo coletiva de saberes, a qualificacdo dos processos de
cuidado e o fortalecimento da articulagdo entre os servicos da atencao basica e especializada.
TOTAL DE PARTIPANTES GRUPO A: 27

TOTAL DE PARTIPANTES GRUPO C: 12

DEZEMBRO

No dia 09 de dezembro de 2025, foram realizadas as reuniGes de matriciamento promovidas
pelo CAPS Il Florescer em articulagdo com as Unidades Basicas de Saude (UBS). A programacdo
contemplou dois grupos distintos: o Grupo A, composto pelas UBS Paulista, Luiza, Paineiras,
Palma e Paulistano, reuniu-se as 08h30 e o Grupo C, formado pelas UBS Planalto, Brasilandia,
Aeroporto e Leporace, participou do encontro no periodo da tarde, as 14h.

Ambas as reunides contaram com a presenca de representantes das respectivas UBS,
integrantes da equipe multiprofissional do CAPS Il Florescer, bem como do médico Dr. Henrique
Dornelas Borges Garcia. Os encontros mantiveram o carater técnico e colaborativo que os
caracteriza, incluindo a discussdo de casos clinicos, pratica habitual e essencial para o
fortalecimento do cuidado compartilhado na RAPS (Rede de Atencdo Psicossocial).

As reunides reforcam a importancia do matriciamento como estratégia de apoio técnico e
educacional, possibilitando a construcdo coletiva de saberes, a qualificacdo dos processos de
cuidado e o fortalecimento da articulacdo entre os servicos da atencdo basica e especializada.
Dr. Henrique Dornelas enfatizou a importancia das estratégias de manejo integrado, destacando
o manejo clinico e relacional.

TOTAL DE PARTIPANTES GRUPO A: 10

TOTAL DE PARTIPANTES GRUPO C: 12
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REUNIOES INTERSETORIAIS

As Reunides Intersetoriais configuram-se como um espaco permanente de didlogo e
articulagdo entre os diversos setores que compdem a Rede de Atengao Psicossocial
(RAPS) e demais politicas publicas envolvidas no cuidado em saude mental.

Tais encontros sdo organizados por regido geografica do municipio, sendo elas: Centro,
Leste, Oeste, Norte e Nordeste, o que possibilita uma maior capilaridade das discussdes
e alinhamento das acdes conforme as especificidades territoriais e demandas locais.

As reunides tém por objetivo fortalecer a comunicacdo intersetorial, promover o
planejamento conjunto de estratégias de cuidado, qualificar os fluxos de atendimento e
garantir a integralidade da atencdo aos usudrios dos servicos. Nessas instancias, sao
abordadas tematicas relevantes a pratica cotidiana dos profissionais, além da andlise e
encaminhamento de casos que demandam atuacdo compartilhada entre saudde,
assisténcia social, educacado, judicidrio, entre outros setores.

A periodicidade das reunides e sua divisdo por regides favorecem o vinculo entre os
servicos, a corresponsabilizacdo e a construcdo coletiva de solugdes para os desafios
enfrentados no territério.

4 N 4 N

SETEMBRO NOVEMBRO
DIA: 02/09 DIA: 10/11
REGIAO: Centro Pop REGIAO: Centro POP
N2 PARTICIPANTES: 12 N2 PARTICIPANTES: 12
DIA: 18/11
DIA: 02/09 REGIAO: Sul
REGIAO: Oeste N2 PARTICIPANTES:
N2 PARTICIPANTES: 40 DIA: 25/11
REGIAO: Oeste

N Y, | e
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No més de Outubro as
auséncias foram justificadas

No més de Dezembro
auséncias foram
justificadas
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REUNIOES DE EQUIPE

As reunides de equipe no CAPS Ill Florescer ocorrem semanalmente, as quintas-feiras, no
periodo das 9h as 12h (aproximadamente). Esses encontros sdo momentos valiosos de troca
entre os profissionais, nos quais sdo discutidos casos, alinhadas estratégias de cuidado,
organizadas atividades e revisados procedimentos. Além de promoverem maior integragao e
proximidade entre os membros da equipe, essas reunides fortalecem o trabalho coletivo e
ampliam o compartilhamento de saberes, contribuindo para um cuidado em saide mental
mais qualificado e efetivo

SETEMBRO

Durante o més de Setembro de 2025 foram realizadas reunides de equipe nos dias 04,11,18, e
25, as quais tiveram como objetivo o alinhamento técnico, administrativo e organizacional das
atividades do servico.

No decorrer dos encontros, foram promovidas discussdes de casos clinicos e repassadas
instrucGes administrativas, além do debate de outros temas relevantes para o funcionamento
da unidade, além da participacdo de membros de outros equipamentos da Rede.

As reunides de maio cumpriram, assim, papel essencial na qualificacdo das praticas assistenciais,
no aprimoramento dos fluxos internos e no fortalecimento das a¢des de cardter cultural,
terapéutico e intersetorial.

OUTUBRO

Durante o més de Outubro foram realizadas reunides de equipe nos dias 06,11 e 27, as quais
tiveram como objetivo o alinhamento técnico, administrativo e organizacional das atividades do
servigo.

No decorrer dos encontros, foram promovidas discussdes de casos clinicos e repassadas
instrugdes administrativas, além do debate de outros temas relevantes para o funcionamento
da unidade. Entre os assuntos abordados, destacam-se: Informagdo da mudanca de gestao do
CAPS Il Florescer.

DEZEMBRO

No més de Dezembro de 2025 foram realizadas reuniGes de equipe nos dias 04,11 e 18, com o
objetivo de alinhar praticas assistenciais, promover discussdes técnicas e administrativas, bem
como fortalecer a articulagdo intersetorial.

No decorrer dos encontros, foram promovidas discussdes de casos clinicos e repassadas
instrugdes administrativas, além do debate de outros temas relevantes para o funcionamento
da unidade. Entre os assuntos abordados, destacam-se: Informac¢do da mudanga de gestao do
CAPS Il Florescer
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VISITAS E BUSCAS ATIVAS

Entre os meses de Setembro a Dezembro de 2025, a equipe técnica do CAPS Il Florescer
realizou, em média 90 visitas domiciliares e buscas ativas, em articulagdo com o servico
de enfermagem.

As visitas tiveram como principais finalidades:

e Busca ativa de usuarios que interromperam, por diferentes motivos, sua
vinculacdo ao servico;

e Busca ativa alta qualificada Allan Kardec (quando necessario)

e Visitas sociais, em cumprimento a solicita¢des judiciais;

e Atendimentos decorrentes de demandas encaminhadas pela Secretaria
Municipal de Saude;

e Administracao de medicagdo injetdvel no domicilio, conforme indicagao clinica e
planejamento terapéutico individual.

Todas as acdes foram conduzidas por profissionais da equipe interdisciplinar do CAPS IlI
Florescer, formada neste casos, dos seguintes profissionais:

As visitas domiciliares tém se consolidado como uma estratégia fundamental para o
fortalecimento do vinculo, respeitando os principios da integralidade e da atengao
humanizada, além da promocdo do cuidado em liberdade e o acompanhamento
continuo dos usuarios em seus territorios
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CAPS EM ACAO

O CAPS Il Florescer promove, ao longo do ano, diversas agcdes com o objetivo de
fortalecer e aprimorar continuamente o servigo oferecido. Essas atividades vao além da
rotina habitual e sdo voltadas tanto para os usuarios quanto para a comunidade,
contribuindo para a ampliacdo do conhecimento sobre a salide mental e sobre o préprio
funcionamento do CAPS, buscando ndo apenas informar, mas também aproximar a
populacdo do cuidado em saude mental, fortalecendo o vinculo e promovendo um
cuidado mais humanizado e acessivel.

CAPS EM ACAO - SETEMBRO

No dia 12 de Setembro de 2025, foi realizado o evento “CAPS em V
Agao” na Unidade Basica de Saude do Jardim Paulista, promovido
pelo CAPS Il Florescer.

O tema abordado foi Ansiedade e Depressio — Como os
profissionais devem lidar com a saude

TOTAL DE PARTICIPANTES: 08
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No dia 19 de Setembro de 2025, foi realizado o evento
“CAPS em A¢ao” no Centro Comunitario do Jardim
Guanabara - CRAS CENTRO, promovido pelo CAPS I
Florescer.

O tema abordado foi Valorizagdo da Vida/Setembro
Amarelo

TOTAL DE PARTICIPANTES: 15

No dia 22 de Setembro de 2025, foi realizado o evento “CAPS em Ag¢ao” na Unidade
Basica de Sdude do Jardim Planalto, promovido pelo CAPS Il Florescer.

O tema abordado foi Ansiedade e Depressdo/Setembro Amarelo

TOTAL DE PARTICIPANTES: 29
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No dia 26 de Setembro de 2025, foi realizado o evento
“CAPS em Ac¢ao” na Unidade Bdsica de Sdude do Jardim
Luiza, promovido pelo CAPS Il Florescer.

O tema abordado foi Burnout e Saude Mental do
Trabalhador

TOTAL DE PARTICIPANTES: 15
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CAPS EM ACAO - OUTUBRO

No dia 29 de Outubro de 2025, foi realizado o evento
“CAPS em A¢dao” no Centro Comunitdrio do Jardim
Guanabara - CRAS CENTRO, promovido pelo CAPS llI
Florescer.

O tema abordado foi Apresenta¢ao do Programa CAPS
em Acdo e Orientagcdes sobre como é o trabalho
oferecido pelo CAPS Il Florescer

TOTAL DE PARTICIPANTES: 15
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GRUPO DE FAMILIA

O CAPS lll Florescer realiza periodicamente reuniées com o Grupo de Familia, com foco
especial nos familiares dos usudrios que se beneficiam do servigo. Esses encontros sao
espacos importantes para o compartilhamento de informacgdes, orienta¢des sobre o
tratamento e discussdo de temas relevantes que contribuem para o entendimento do
processo de cuidado em saude mental. As reunides fortalecem o vinculo entre familia e
servigo, promovendo maior compreensdo, acolhimento e apoio no acompanhamento
dos usuarios.

GRUPO DE FAMILIA - SETEMBRO

No dia 02 de Setembro de 2025, realizou-se no CAPS Il Florescer a reunido do Grupo de
Familia, que contou com a presenca dos profissionais do servico, bem como de
familiares dos usudrios. O encontro teve como objetivo promover um espaco de didlogo,
acolhimento e interacdo entre os participantes, fortalecendo o vinculo entre equipe,
usuarios e familiares.

O tema abordado foi A Importancia da Cor responsabiliza¢ao no Tratamento: Familia,
Usuario e Profissional

TOTAL DE PARTICIPANTES: 28
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No dia 16 de Setembro de 2025, realizou-se no CAPS Il Florescer a reunidao do Grupo de
Familia, que contou com a presenga dos profissionais do servico, bem como de
familiares dos usudrios. O encontro teve como objetivo promover um espaco de didlogo,
acolhimento e interacdo entre os participantes, fortalecendo o vinculo entre equipe,
usuadrios e familiares.

O tema abordado foi Setembro Amarelo / Se precisar, pec¢a ajuda

TOTAL DE PARTICIPANTES: 35
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GRUPO DE FAMILIA — OUTUBRO

No dia 07 de Outubro de 2025, realizou-se no CAPS Il Florescer a reunido do Grupo de Familia,
que contou com a presenca dos profissionais do servico, bem como de familiares dos
usudrios. O encontro teve como objetivo promover um espaco de didlogo, acolhimento
e interacdo entre os participantes, fortalecendo o vinculo entre equipe, usudrios e
familiares.

O tema abordado foi - Transtorno de Personalidade — Cluster B

TOTAL DE PARTICIPANTES: 24

No dia 21 de Outubro de 2025, realizou-se no CAPS Ill Florescer a reunidao do Grupo de
Familia, que contou com a presenca dos profissionais do servico, bem como de
familiares dos usuarios. O encontro teve como objetivo promover um espaco de didlogo,
acolhimento e interacdo entre os participantes, fortalecendo o vinculo entre equipe,
usuarios e familiares.

O tema abordado foi — Outubro Rosa / Orientag¢des sobre Cancer de Mama

TOTAL DE PARTICIPANTES: 20
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GRUPO DE FAMILIA - NOVEMBRO

No dia 04 de Novembro de 2025, realizou-se no CAPS Il Florescer a reunido do Grupo
de Familia, que contou com a presenga dos profissionais do servico, bem como de
familiares dos usudrios. O encontro teve como objetivo promover um espaco de didlogo,
acolhimento e interacdo entre os participantes, fortalecendo o vinculo entre equipe,
usuadrios e familiares.

O tema abordado foi — Cuidar do outro sem se perder de si — O autocuidado diante da
ansiedade e da tristeza

TOTAL DE PARTICIPANTES: 23

No dia 18 de Novembro de 2025, realizou-se no CAPS lll Florescer a reunido do Grupo
de Familia, que contou com a presenca dos profissionais do servico, bem como de
familiares dos usudrios. O encontro teve como objetivo promover um espaco de didlogo,
acolhimento e interacdo entre os participantes, fortalecendo o vinculo entre equipe,
usudrios e familiares.

O tema abordado foi — Manejo com pacientes em surto psicotico — O que causa
desestabilizagcao

TOTAL DE PARTICIPANTES: 21
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GRUPO DE FAMILIA - DEZEMBRO

No dia 02 de Dezembro de 2025, realizou-se no CAPS Ill Florescer a reunido do Grupo
de Familia, que contou com a presenga dos profissionais do servico, bem como de
familiares dos usudrios. O encontro teve como objetivo promover um espaco de didlogo,
acolhimento e interacdo entre os participantes, fortalecendo o vinculo entre equipe,
usuadrios e familiares.

O tema abordado foi — Compreendendo o Transtorno Mental — Como a familia pode
fazer parte do processo de recuperagao

No dia 16 de Dezembro de 2025, realizou-se no CAPS lll Florescer a reunido do Grupo
de Familia, que contou com a presenga dos profissionais do servico, bem como de
familiares dos usuarios. O encontro teve como objetivo promover um espaco de didlogo,
acolhimento e interacdo entre os participantes, fortalecendo o vinculo entre equipe,
usuarios e familiares.

O tema abordado foi — Como cuidar de quem cuida: Suporte emocional para os
familiares

TOTAL DE PARTICIPANTES:21
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ACOES EXTRAORDINARIAS — 3° QUADRIMESTRE

AGCAO SETEMBRO AMARELO — PRAGCA CENTRAL DE FRANCA

No dia 06 de setembro de 2025, o CAPS Florescer esteve presente na a¢do alusiva ao
Setembro Amarelo, realizada na Praca Central de Franca, em conjunto com outros
equipamentos da Rede. A iniciativa teve como objetivo a divulgacdo do trabalho
desenvolvido pelo servico, bem como a aproximag¢do com a comunidade, por meio da
apresentacdo e participacdo de municipes nas oficinas terapéuticas. O evento contou
ainda com apresentac¢do musical e reforcou a importancia de promover o didlogo sobre
saude mental junto a populacdo, contribuindo para a conscientizacdo, a prevencao e o
fortalecimento do cuidado em saide mental no territério.
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ACAO SETEMBRO AMARELO — FESTIVAL DE PRIMAVERA

No dia 24 de setembro de 2025, o CAPS Florescer promoveu, juntamente com sua
equipe de colaboradores, o 42 Festival de Primavera, evento em alusdo ao Setembro
Amarelo, com destaque para a valorizacdo da vida. A acao ocorreu de forma bastante
satisfatdria, contando com expressiva adesdo dos usuarios. Na ocasido, foi oferecido um
café da manh3d especial, seguido de uma caminhada até o Parque de Exposi¢des
Fernando Costa, onde foram desenvolvidas diversas atividades, incluindo a construcao
de uma mandala viva. Ao retornarem ao servico, os participantes foram recepcionados
com um almoco especial, acompanhado de apresentacdao musical, proporcionando um
momento de convivéncia, integracdo e promocdo da salde mental.
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ACAO - OUTUBRO ROSA

No dia 31 de outubro, em alusdo ao Outubro Rosa,
foi oferecido as usudrias do servico um Dia de
Beleza, proporcionando um espacgo de acolhimento
e valorizacdo do autocuidado e da vaidade. A acao
possibilitou reflexdes sobre a importancia do
cuidado integral com a saude, incluindo
orientacdes acerca da prevencdao do cancer de
mama, com informagdes sobre o autoexame e a
atencdo aos sinais de alerta.

A atividade também destacou a relevancia da saude
mental, ao fortalecer a autoestima, a
autopercepcdo e o bem-estar emocional das
participantes, reconhecendo o autocuidado como
um fator essencial na promocao da saude mental e
na qualidade de vida.
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ACAO — NOVEMBRO AZUL

No dia 18 de novembro, em alusdo ao
Novembro Azul, foi oferecido aos
usuarios um dia voltado a promocao da
salude do homem, com énfase na
prevencao e nos cuidados relacionados
ao cancer de préstata, bem como a
realizagdo de uma roda de conversa
com o médico do servico, destinada a
orientacbes e esclarecimentos de
duvidas.

A atividade também contemplou a
tematica da salde mental, ressaltando a importancia do
cuidado integral, do didlogo sobre emocdes, da prevencao
do adoecimento psiquico e do fortalecimento de vinculos,
contribuindo para a conscientizacdo e a reducdo de
estigmas relacionados a saude do homem.

REUNIAO DE ASSEMBLEIA

No dia 27 de novembro de 2025, foi realizada a Reunido de Assembleia do servigco CAPS
Florescer, contando com a participacdo ativa e expressiva dos usudrios presentes. O
encontro possibilitou um espaco democratico de escuta, no qual os participantes
puderam opinar sobre o funcionamento do servico, esclarecer duvidas e apresentar
pontuacoes e sugestdes.

Ressalta-se a participacdo de todos, fortalecendo o protagonismo dos usudarios no
processo de cuidado. Na ocasido, também foram compartilhadas informacoes
referentes a festividade de aniversdrio do CAPS, momento em que os usudrios
contribuiram com sugestdes de atividades a serem realizadas. A assembleia reforgou a
importancia da participagao coletiva como estratégia de promogdo da saude mental, do
fortalecimento de vinculos e da construcdo de um cuidado mais humanizado e
participativo.

TOTAL DE PARTICIPANTES: 22

Rua da Concoérdia, 4881, Parque dos Pinhais,
F , SP 14.405-646.
F LO R E S C E R (1rg;1§?127. 1785 . (16) 3725.8395.

CNPJ: 47.957.667.0004-93 Moderna, vi m.mc o inclusiva

CAPS I” CAPS3FLOR.ESCER.COM.BR. . rf Prefcntura



ANIVERSARIO 7 ANOS CAPS 11l FLORESCER

No dia 03 de dezembro, comemorou-se o aniversario do CAPS Florescer, data de grande
relevancia para os usuarios, familiares e colaboradores do servico, marcando mais um
ano de compromisso com o cuidado em saude mental e a atencdo psicossocial ofertada
a comunidade. Na ocasido, os usudrios foram acolhidos com um café da manha especial
e participaram de uma programacao comemorativa diversificada, que incluiu leitura de
poesias, apresentacao de banda musical, Coral da UNESP e vivéncia de Danca Circular,
proporcionando um momento de integracdo, convivéncia e valoriza¢do dos vinculos. As
atividades foram amplamente elogiadas pelos participantes, evidenciando a
importancia de agdes que promovem bem-estar, inclusdao social e fortalecimento da
cidadania. Ao final da manh3, foi oferecido um almog¢o comemorativo, seguido do
tradicional cantar do “Parabéns a Vocé” e da partilha de um bolo, simbolizando a
celebragao coletiva. Ressalta-se que o CAPS Florescer desempenha um papel
fundamental na rede de atencdo a saude, oferecendo atendimento continuo,
humanizado e territorializado as pessoas em sofrimento psiquico, contribuindo de
forma significativa para a promocao da salde mental, a reabilitacdo psicossocial e o
fortalecimento do cwdado em liberdade junto a comunldade
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DADOS ESTATISTCOS- ANUAL

Os dados estatisticos apresentados a seguir refletem a produtividade nos atendimentos
e procedimentos realizados no CAPS Ill Florescer durante o ano de 2025, com um
comparativo em relagao ao ano anterior. As informagdes tém como objetivo analisar a
evolucdo dos servicos prestados, identificar avancos e subsidiar estratégias para o
aprimoramento continuo do cuidado em saude mental oferecido a populagao.

- CAPS lll Florescer - Relatdrio de Acolhimentos- 2025
ATENDIMENTCS Jangiro | Fewereiro Margo Abril Maio Junha Julho fAgosto | Setembro | Dutubro | Movembro|Dezembr
2024 11a 103 EQ =11] 43 51 EE a1 ES [=t=] EE T0 Ta2
2025 T3 gd K= T3 T2 GG =l g6 Td s a1 TE Jdd
g“z‘i‘]';;‘?a #2024 | 55 14| -18.45x | 30,003 | 21,673 | 67.443¢| 29412 | 32.31¢| 6.17| 8.823%| 39.71¢| 24.623| 8.57¢|17.68%

Observa-se que no ano de 2025 o servico cadastrou 162 pacientes a mais se comparado com o ano anterior. O
equipamento demonstra crescimento ano a ano, é possivel identificar que foi realizado o total de 944 acolhimentos,
ou seja, 944 pessoas buscaram se inserir no CAPS Il Florescer.

‘ CAPS Il Florescer - Relatorio Consolidado dos Atendimentos- 2025

ATENDIMENTCS Janeiro | Feversiro] Margo Bbril Maic Junho Julho | Agosto | Setembra | COutubra | Movembral Dezembr.

2024 532 57 243 545 43z 540 580 581 15 534 532 581 67T

2025 553 B30 612 BET 655 652 637 132 Ti2 33 T3 720 Tod

menga % 2024 | 3,95 | 10,39 | M.48% | 22.39%| 33.13%| 20,74 | 20.17%|25.99%| 16.45%| 34.51% | 22.13% | 23.92|20.60%

Atendimentos 2025
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W 2024 W2025 Diferenca % 2024 X 2025

No ano de 2025, observa-se uma média de 20,60% maior em atendimentos no CAPS Il Florescer,
se comparado ao ano anterior. Além disso a média de atendimentos anuais totalizaram 784
atendimentos, concentrando o nimero maior no més de outubro, no qual aumentou 34,51%
comparando com o ano anterior. Isso evidencia que o equipamento se mantém em alta.
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- CAPS 111 Florescer - Registro de Procedimentos - 2025

Procedimentos | Janeiro Fevereirg Margo | Abril | Maio | Junho | Julho AgustuSetemhrcDututhuuemhmDezemhr.

Meta 3/00 | 3800 | 3800 | 3B00 | 3500 | as00 | 300 | as00 | 3s00 | 3500 3600 300 | 3500
Frodugio 2024 | 4932 421 4565 | 4635 | 4364 | 4sas | BTOF | EBA0 | 676 7435 B055 BEEZ | B49E,75
Frodugio 2025 | 134 5355 Baz6 | 544 | esed | ez | 7e0E | 700 | gess | eer 7874 gE74 | BO495

* Produgao z 24,33 | 35.383| 24.89% 15,303 | 50,200 | 29,25 | 32.27:| 13,325 12.46%| 9.78x| 30.043| S415:|27.71x

Meta
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No ano de 2025, o CAPS Il Florescer realizou uma média de 6949 procedimentos, somando
todos os meses, totaliza 83.394, enquanto que em 2024 o total foi 65961, um aumento de
27,99% no ano atual, o que concretiza que o CAPS estd cada vez mais se desenvolvendo e
auxiliando a populacgao.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente Relatério Anual tem por finalidade apresentar os principais resultados e
impactos das acdes desenvolvidas pelo CAPS Il Florescer ao longo do periodo avaliado,
evidenciando a relevancia do servico no cuidado as pessoas em sofrimento psiquico grave e
persistente.

Os dados consolidados ao longo do ano reafirmam o papel indispensavel do CAPS Il
Florescer enquanto dispositivo estratégico da Rede de Atengao Psicossocial (RAPS), assegurando
acompanhamento continuo, humanizado e especializado aos usudrios, em consonancia com os
principios do Sistema Unico de Saude. O volume e a complexidade das demandas atendidas
demonstram ndo apenas a abrangéncia das a¢Ges ofertadas, mas, sobretudo, a importancia
social do servico como referéncia para usuarios, familiares e para a comunidade em geral.

Destaca-se que os resultados alcancados refletem o trabalho qualificado de uma equipe
multiprofissional comprometida, ética e tecnicamente preparada para enfrentar os desafios
inerentes ao cuidado em saude mental. A atuacdo integrada da equipe contribui de maneira
significativa para a promocdo da dignidade, da inclusdo social e do fortalecimento do
protagonismo dos usudrios em seus processos de cuidado e reabilitacdo psicossocial.

Dessa forma, este Relatdrio Anual consolida o compromisso institucional do CAPS llI
Florescer com a promocao da saude mental, reafirmando sua missdo de ofertar cuidado integral,
efetivo e de qualidade, pautado no respeito aos direitos humanos e na construcdo de praticas
gue fortalecem a cidadania e o bem-estar da populacdo atendida.

Franca, 21 de Janeiro 2026
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