SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO

Relatdrio Técnico das Atividades Desenvolvidas
Ago/2022 3 Dez/2022

Nome Empresarial: Fundacao Espirita Allan Kardec

Titulo do Estabelecimento (Nome Fantasia): Servigo Residencial Terapéutico
CNPJ: 47.957.667/0007-36

Responsavel Técnico/Coordenador(a): Alessandra Isabel Salatine

Convénio: Prefeitura Municipal de Franca/SP

Tipo de Relatério:

Neste relatério deverdo constar as informagdes referentes ao

dri : 2022
(x) |Quadrimestral: 20 periodo de 15/agosto a 31/dez de 2022.

Neste relatério deverao constar todas as informagdes referentes ao

Anual: 2022 ; 5 e
() == periodo total de execugdo das atividades.

1. Resumo do Projeto (Descritivo)
Servigo Residencial Terapéutico — SRT Tipo Il: Modalidade de moradia destinada aquelas pessoas com

maior grau de dependéncia, que necessitam de cuidados intensivos especificos, do ponto de vista da
satde em geral, que demandam acdes mais diretivas com apoio técnico diario e pessoal, de forma
permanente. Este tipo de SRT pode acolher no maximo 10 (dez) moradores sendo o publico alvo
portadores de transtornos mentais, com internagdes de longa permanéncia em hospitais psiquiatricos
(dois anos ou mais ininterruptos), com auséncia de suporte social e familiar impossibilitando sua

reinser¢do na sociedade.

2. Recursos Humanos Quantidade
Profissionais de Nivel Superior
Responsavel Técnico(a)/Coordenador(a) 01
Assistente Social 01
Enfermeira(o) 01
Psicologo(a) 01
Terapeuta Ocupacional 01
Profissionais de Nivel Médio
Técnico(a) de Enfermagem 11
Auxiliar de Farmacia 01
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2. Recursos Humanos

Quantidade

Profissionais de Nivel Fundamental

Cuidador(a) em Saude 25

Motorista 01

Auxiliar de Limpeza 01

3. Recursos Humanos Quantidade
Desligamentos/Substituicbes/Afastamentos Deslig/Subst. Afastamentos

Profissionais de Nivel Superior

Responsavel Técnico/Coordenador 00 00
Assistente Social 00 00
Enfermeira (o) 00 00
Psicdlogo (a) 00 00
Terapeuta Ocupacional 00 00

Profissionais de Nivel Médio

Técnico (a) de Enfermagem 02 00
Auxiliar Administrativo 00 00
Auxiliar de Farmacia 00 00

Profissionais de Nivel Fundamental

Cuidador (a) em Saude 04 01
Motorista 01 00
Auxiliar de Limpeza 00 00

4. Atividades Desenvolvidas Quantidade
4.1. Servico Social

Atendimento familiar 63
Registro de Obito 01
Relatdrios para Secretaria da Saude 05
Acolhimento no Servigo Residencial Terapéutico 37
Passeios 07
Agendamento de licengas terapéuticas com a familia 04
Acompanhamento do morador para realizar compras 04
Realizagdo de compras para os moradores 14
Comemoracao de aniversariantes do més 04
Acompanhamento do morador ao banco 03
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4. Atividades Desenvolvidas Quantidade

Realiza¢do de visitas aos moradores internados 12
Participacdo em reunides com equipamentos da RAP’s (online e presencial) 10
Agendamento de video chamadas 18
Agendamento de visitas 22
Atendimento social em grupo aos moradores 05
Atendimento social individual ao morador 21
Orienta¢do/Convocagdo/Solicitagdo via mensagem aos familiares 37
Agendamento de pericia 02
Demandas enviadas via e-mail ao Juridico da Fundagao Espirita Allan Kardec (FEAK) 14
ReuniBes e contatos presenciais ou online realizados com o juridico da FEAK 49
Providéncias de RG 03
Regularizacao de CPF 03
Contato com equipamentos e empresas 39
Relatério Social 38
Oficios enviados 15
Requisicdo de materiais ao almoxarifado 136
Requisicdo de frutas/verduras/frios para o setor de nutrigao 22
Encaminhamento de cardapio nutricional semanal as RT'S (impresso e/ou digitalizado) 21
Agendamento de poddloga 05
Solicitacdo de medicagdes de alto custo 24
Atualizacdo de agenda do motorista 145
Orientacdes referentes ao funcionamento do SRT direcionadas aos colaboradores das Rt's 122
Reunides de equipe multidisciplinar 07
Compra de enxoval para o SRT (servigo residencial terapéutico) 02
Compra de utensilios domésticos para o SRT (servico residencial terapéutico) 02
Ordens de servicos (0S) realizadas para execugdo de manutengdes nas residéncias 36
Visitas a imdveis para auxilio na locagdo adequada ao servigo 17
Recebimento do pagamento dos moradores que trabalham nas oficinas inspiragao 08

4.2. Terapia Ocupacional

Inauguracdo das RT’s: organizagdo das casas, preparacdo de decoracdo de boas-vindas e 05
acolhimento dos novos moradores
Oficina de culinaria 20
Anamnese 33
Avaliagdo Katz 33
Escolha do nome das Residéncias 05
—
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4. Atividades Desenvolvidas Quantidade

Parceria com saldo de beleza (embeleze) para atividades voltada ao autocuidado 20
Treino de Avd’s 25
Comemoragdes dos aniversariantes do més 25
Passeio externo 15
Atividades psicomotoras e cognitivas 25
Acompanhamentos a bancos 08
Acompanhamento ao Férum 01
Reunides de equipe multidisciplinar 07
Atendimentos estimulos individuais 20
Atividades manuais (copa, chaveiro, cartdes ) 25
Decoragdo da casa para o natal 05
Treinamento de colaboradores 15
Discussao e orientagao sobre o setembro amarelo 05
Palestra sobre o outubro rosa 01
Palestra sobre o novembro azul 01
Acompanhamento na entrevista para as oficinas de trabalho e renda (Oficinas Inspiragao) 02
Compras para o setor de terapia ocupacional 03

4.3. Psicologia

Acolhimento psicoldgico dos residentes 37
Acolhimento psicoldgico dos colaboradores 45
Busca/Transferéncia/Transporte de residentes de outros municipios 02
Estruturacdo e disposi¢do dos residentes 16
Reunido de equipe multidisciplinar 07
Sele¢do e recrutamento de pessoas 30
Treinamento integragao 34
Treinamento manejo verbal 28
Treinamento rotina consciente 31
Treinamento sobre o papel cuidador e do técnico de enfermagem 26
Treinamento Intercorréncias 34
Setembro amarelo 05
Outubro rosa 05
Novembro azul 05
Passeios terapéuticos — Poliesportivo 06
Passeios terapéuticos — Centro da cidade 04
Passeios terapéuticos — Olimpiadas de Saude Mental 01
—
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4. Atividades Desenvolvidas Quantidade
Passeios terapéuticos — Shopping 08
Festividades — aniversarios 25
Festividades — 100 anos de FEAK 01
Anamnese dos residentes 37
Evolugdes no prontudrio eletrénico 28
Acompanhamento em pericias juridicas 04
Acompanhamento de consultas psiquiatricas 15
Agendamento de consultas psiquiatricas, clinicas e exames 22
Atendimentos psicoldgicos residentes 25
Atendimento psicolégico em situagdes de crise — residentes Zz1
Atendimento psicolégico em situagdes de crise - colaboradores 08
Atendimento psicoldgico em situagdes de crise — residentes e colaboradores 06
Visita a residentes internados 05
4.4. Enfermagem

Acompanhamento da rotina do morador (visitas) 115
Acompanhamento da rotina da equipe (visitas) 115
Atendimento médico UBS (Clinico geral) 42
Atendimento médico CAPS (Psiquiatra) 44
Atendimento médico (Especialidades) : TOTAL = 21
Gastroenterologista 02
Pneumologista 01
Dermatologista 01
Oftalmologista 08
Neurologista 04
Ginecologista 02
Nefrologista 02
Geriatra 01
Atendimentos na Emergéncia Psiquiatrica 03
Exames laboratoriais 32
Exames de imagem 08
Aquisigdo de fraldas 10
Aquisi¢cdo de insumos para diabéticos 16
Uso de dispositivos e materiais (sonda, cateteres, etc.) 22
Aquisicdo e uso de concentrador e torpedo de 02 01
Recrutamento e selegdo 42
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4. Atividades Desenvolvidas Quantidade
Quadro de colaboradores (producgdo de escalas) 06
Capacitagdo de colaboradores 05
Reunido de equipe multidisciplinar 07
Acolhimentos 34
Intercorréncias 12
Internagdes 06
Anamneses 14
Evolugdes de enfermagem 72
Obito 01

5. Resumo/Descrigdo das atividades desenvolvidas durante o quadrimestre

5.1. Referente as atividades desenvolvidas pelo setor: Servico Social

Atendimento familiar

Trata-se de orientacdes quanto ao servigo prestado, informagdes sobre o morador, solicitagdo de
pertences, visitas e video chamadas, acompanhamento das reagdes dos moradores ao contato com
a familia, ou qualquer outro assunto pertinente ao morador e servico prestado.

Registro de dbito
Trata-se da execucdo dos tramites necessarios referentes a 6bito de morador, sendo estes tratados
com funeraria e cartdrio.

Relatérios para Secretaria da Saude
Trata-se da elaboracio de relatérios mensais, quadrimestrais, ou especificos de demandas
provenientes da Secretaria da Saude.

Acolhimento no SRT

Trata-se de todas as atividades envolvidas no processo de acolhimento do novo morador, sendo
coleta e registro dos dados, inclusdo no sistema TASY, providéncias de roupas, produtos de higiene e
enxovais e orientagdes aos familiares.

Passeios

Trata-se das atividades externas ao servigo, com a finalidade de fazer a reintegragdo e reinserc¢do
social, além de proporcionar entretenimento, acesso a cultura e lazer, que também fazem parte da
qualidade de vida em satide mental.
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Agendamento de licengas terapéuticas com a familia

Trata-se do agendamento de passeios com os moradores, seja por algumas horas ou durante alguns
dias. Familia assina declaragdo com o periodo que permanecera com o morador, e recebe orientacdes
pertinentes a medicagdo e outras especificidades do residente. As licengas sdo incentivadas uma vez
que favorecem o fortalecimento dos vinculos familiares.

Acompanhamento do morador para realizar compras

Assistente social, um cuidador ou técnico de enfermagem acompanham o morador em lojas,
farmacias, shoppings e lanchonetes. Trata-se de uma a¢do que gera reinsergao social além de
proporcionar autonomia e protagonismo ao morador nas escolhas de suas compras.

Realizagdo de compras para os moradores

Realizagdo de compra de produtos tais como cigarros, produtos de higiene pessoal, dietas, fraldas,
pertences em geral, agueles moradores que nao possuem condi¢des temporarias ou permanentes de
participar dessa atividade.

Comemoracdo de aniversariantes do més
Acompanhar a festividade do aniversariante do més, caracterizada por utilizagdo da musica e danga
como instrumentos de interagdo e diversao.

Acompanhamento do morador ao banco

Juntamente com um cuidador ou técnico de enfermagem, o morador é conduzido ao banco quando
necessario, seja para receber, transferir dinheiro, pedir cartdo, atualizar algum dado cadastral ou
qualquer outra demanda necessaria.

Realizagdo de visita aos moradores internados
Nos hordrios de visita dos hospitais (Allan Kardec e Santa Casa), sao realizados visitas e
acompanhamento do tratamento do morador.

Participagdo em reunides com equipamentos da RAPS (online ou presencial)

Participacdo em reunides do Grupo Condutor da Secretaria da Saude, Comissdo da
“Desinstitucionalizagdo”, Comissdo de urgéncia e emergéncia, Centros de Atengdo Psicossocial,
servicos de outros municipios de procedéncia dos moradores (CAIS Santa Rita do Passa Quatro,
Clemente Ferreira em Lins, Centro de Reabilitacdo de Casa Branca, Instituto Bezerra de Menezes
Espirito Santo do Pinhal, Hospital de Custddia e Tratamento Psiquidtrico “Prof. André Teixeira Lima”
Franco da Rocha).

Agendamento de video chamadas

A familia é estimulada a manter o contato com o morador mesmo sendo de outro municipio, e a
viabilizacdo deste é através de agendamento prévio por mensagem no WhatsApp ou ligagao, com
data e horario marcado, sempre que a familia ou residente solicitar.

Agendamento de visitas
As visitas dos familiares podem ser realizadas sempre que solicitadas, desde que agendada

previamente para melhor organizagdo e seguranga da casa.
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Atendimento social aos moradores em grupo
Trata-se de grupo socioeducativo com a finalidade de realizar orientacdes e acolhimento nas
demandas que se fizerem necessarias.

Atendimento social individual ao morador

Trata-se de atendimento individual que visa colher dados, fazer orientagdes e acolhimento as
demandas que se fizerem necessarias.

Orientagdo/Convocagdo/Solicitagdo via mensagem aos familiares
O contato com familiares é muito importante e frequente, como forma de manter o vinculo e
participagdo na vida dos moradores, sendo esses para passar informacdes, realizar convites,

solicitagGes e orientacdes.

Agendamento de pericia
Contato com INSS para agendamento de pericia quando necessario.

Demandas enviadas ao juridico da fundagdo
Solicitagdo de suporte do juridico para demandas tais como interdicdo, pleitear beneficio,
aposentadoria ou pensdo, tirar documentos ou qualquer outra demanda necessaria.

Reunides e contatos presenciais e/ou online realizadas com o escritério de advocacia da FEAK
Trata-se de encontros com profissionais de direito para tratar das demandas de interdic3o,
aposentadoria, regularizacdo de documentos, pericias e demais assuntos pertinentes aos moradores.

Providéncias de RG
Acompanhamento do papiloscopista nas residéncias para fins de providéncias de RG.

Regularizacdo de CPF
Levantamento dos casos de cadastros irregulares para providéncias de regularizagdo.

Contato com equipamentos e empresas

Através de WhatsApp, telefone ou presencial sdo feitos contatos com Cadastro Unico, UBSs,
Secretaria da Saude, Farmacia de Alto Custo, DRS, Hospital Psiquiatrico Allan Kardec, Santa Casa,
Imobiliaria, Lojas, Escritério de Advocacia, Férum, Justica Federal, Cinema, Saldo de Beleza, Podéloga.

Relatdrio Social
Trata-se de elaborag¢3o de instrumental com dados pertinentes para constar em prontudrio ou como

subsidio a demandas que se fizerem necessarias.

Oficios enviados
Elaboragdo de oficios a Secretaria da Saide, Comarcas, DRS, Defensoria Publica e CAPS.

Requisi¢do de materiais no almoxarifado
Requisicdo de materiais através do sistema eletrénico, materiais estes de uso nas cinco residéncias

terapéuticas.

e
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Requisi¢do de frutas/verduras/legumes/frios para setor de nutri¢do
Semanalmente é enviado e-mail para setor de nutricdo com as demandas de frutas, verduras,
legumes e frios de uso nas cinco residéncias.

Encaminhamento de cardéapio nutricional semanal as RT’S (impresso e/ou digitalizado)
Trata-se do envio do carddpio nutricional semanal impresso ou via WhatsApp aos grupos
individualizados de cada RT.

Agendamento de poddloga

Trata-se de agendamento juntamente com a clinica de podologia de atendimento especializado para
realizagdo de procedimentos necessarios.

Solicitagdo de medicagdo de alto custo

Organizagdo das documentagdes do processo de alto custo (laudos, exames, receitas, comprovantes
de residéncia e documentos pessoais), envio dos processos com o protocolo de remessa, com retirada
das medicagGes em data agendada.

Atualizacdo de agenda do motorista
Atualizacdo é realizada frequentemente e enviada ao motorista a cada alteragao.

Orientagdes referentes ao funcionamento do servigo direcionadas aos colaboradores das Rt’s
As orientacdes sdo continuadas, para alinhamento da equipe e consequentemente melhora do
servico prestado.

Reunides de equipe multidisciplinar
Reunido entre os membros da equipe técnica (terapeuta ocupacional, enfermeira, psicologo,
assistente social e coordenadora do servico).

Compra de enxoval para o SRT (servigo residencial terapéutico)
E realizada pesquisa de prego e qualidade, e feita compra dos enxovais sempre que necessario.

Compra de utensilios domésticos para o SRT (servigo residencial terapéutico)
E realizada pesquisa de preco e qualidade, e feita compra dos utensilios sempre que necessario.

Ordens de servicos (OS) realizadas para execugdo de manutengdes nas residéncias
Através do sistema s3o registradas as ordens de servico de manuteng¢do necessdrias nas cinco

residéncias.

Visitas a iméveis para auxilio na locagdo adequada ao servigo
Para o atendimento adequado e em conformidade com o publico atendido, foram feitas visitas aos

imoveis que atualmente sdo utilizados.

Recebimento do pagamento dos moradores que trabalham nas oficinas inspira¢ao
Acompanhamento dos moradores que trabalham nas Oficinas Inspiragdo no dia do pagamento, de

modo a supervisionar e orientar guanto ao uso consciente do dinheiro.

-—
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5.2. Referente as atividades desenvolvidas pelo setor: Terapia Ocupacional

Inauguragdo das RT’s: organizagdo das casas, preparacao de decoragdo de boa- vinda e acolhimento
dos moradores novas

Objetivo de recepcionar cada morador, acolhendo e fazendo sentir-se a vontade e facilitar sua
adaptagao na nova moradia.

Oficina de culinaria
Objetivando a estimar o fazer, treinar AVD’S e AIVDS's, autonomia e independéncia. Realizada uma
por més em cada residéncia com estimulo de participagdo de todos moradores.

Anamnese
Avaliagao realizada individualmente de cada morador.

Avaliagdo Katz
Avaliacdo realizada individualmente de cada morador com o objetivo de avaliar as atividades basica
de vida didria.

Escolha do nome da casa
Objetivo trabalhar identificacdo do ambiente novo e a escolha do nome da casa, todos os residentes
participaram dessa atividade.

Parceria com saldo (embeleze) para atividades voltada ao autocuidado: objetivando estimular o
autocuidado do individuo.

Passeio Externos
Objetivando estimular a interagdo social do morador, participando todos os que tinham condicGes de
mobilidade facilitada.

Treino de Avd’s
Objetivando a estimular o fazer com autonomia e independéncia. Todos que tinham condigbes desse

resgate participaram do treinamento.

Aniversariantes do més
Organizacdo e preparagdo da comemoragdo com objetivo de estimular a interagdo social e o
protagonismo de cada morador.

Atividades psicomotoras e cognitivas
Atividade realizada uma vez no més com o objetivo de estimular a psicomotricidade do morador e
aspectos cognitos; todos os moradores participam.

Acompanhamento ao banco
Objetivo é treinar AIVD’s, autonomia e independéncia, atendimento individual.

Acompanhamento no Férum
Obijetivo é treinar AIVD's, autonomia e independéncia, atendimento individual.
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Reunides de equipe multidisciplinar
Discussdo de casos, organizacido de cronogramas para favorecer o funcionamento das residéncias.

Atendimentos estimulos individuais
Obijetivo de estimular cognitivo e sensoriais de acordo com a demanda de cada individuo.

Atividades manuais
Com o objetivo de estimular a coordenagdo motora, raciocinio légico, produtividade, criatividade,
habilidades manuais, o "fazer" como recurso terapéutico.

Decorar a casa para o natal
Envolver os residentes da moradia na tematica.

Treinamento de colaboradores
Orientar e tirar duvidas dos colaboradores quanto ao trabalho desenvolvido pela terapeuta
ocupacional.

Discussao e orientagdo setembro amarelo
Conscientizagdo dos colaboradores sobre a tematica, objetivando a prevengdo ao suicido e cuidado
da satde mental dos colaboradores. Realizados em todas as residéncias com os colaboradores.

Palestra outubro rosa
Conscientizaco das colaboradoras e moradoras sobre a temdtica, objetivando a prevencgdo do cancer
de mama.

Palestra novembro azul
Conscientizaco dos colaboradores sobre a tematica, objetivando a prevengdo do cancer de prostata.

Acompanhamento na entrevista para as oficinas de trabalho e renda (Oficinas Inspirag¢do)
O objetivo é inserir no mercado de trabalho o portador de transtornos mentais. Dois participaram do

processo.

Compras para o setor
O objetivo é de adquirir materiais necessarios para desenvolver as atividades propostas.

5.3. Referente as atividades desenvolvidas pelo setor: Psicologia

Acolhimento psicolégico dos residentes
Escuta e acompanhamento na vinda dos moradores dos hospitais para o SRT, fornecendo apoio e

recursos para melhor adaptagédo.

Acolhimento psicolégico dos colaboradores
Escuta e acompanhamento na integragdo da equipe de cuidadores e técnicos de enfermagem para os
residentes, fornecendo apoio e recursos para melhor preparacio e desenvolvimento do servico.

—-—
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Busca/Transferéncia/Transporte de residentes de outros municipios
Acompanhamento de novos residentes vindos de municipios externos para o SRT, fornecendo apoio
e recursos para melhor adaptacao.

Estruturagdo e disposicao dos residentes
Organizagdo da disposicdo dos moradores em suas residéncias, entendendo seus histdricos e
acomodando-os de forma a ter uma melhor adaptagado no SRT.

Reunido de equipe
Reunido da equipe técnica multiprofissional (enfermeira, assistente social, terapeuta ocupacional,
psicélogo e coordenadora) com objetivo de estruturagdo, melhora e continuidade do SRT.

Selegdo e recrutamento de pessoas

Processo de selecdo e escolha dos profissionais que compdem o SRT, através de entrevistas realizadas
pelo psicélogo e enfermeira.

Treinamento integragao
Treinamento dos colaboradores para a insergdo ao SRT, objetivando expor normas, estrutura e rotinas
para ajudar os profissionais em sua integracao.

Treinamento manejo verbal
Treinamento dos colaboradores ao manejo verbal com os residentes visando melhor convivio e
conducdo do servigo, através de palestras e discussdes sobre o tema.

Treinamento rotina consciente
Treinamento aos colaboradores de como estabelecer uma rotina no SRT de forma mais consciente,
sustentavel e construtiva, através de palestras e discussdes sobre o tema.

Treinamento sobre o papel do cuidador e do técnico de enfermagem
Treinamento aos colaboradores sobre a funcdo do cuidador e técnico de enfermagem no SRT e suas
atribuicdes na insergdo do residente a sociedade. Através de palestras e discussoes sobre o tema.

Treinamento intercorréncias
Treinamento aos colaboradores sobre como se portar em situagdes de crise e tribulagdes que venham
acontecer no SRT, com palestras e discussdes sobre o tema.

Setembro amarelo
Palestras e dindmicas que visam a conscientizagdo dos colaboradores e residentes ao autocuidado e

prevengdo ao suicidio

Outubro Rosa
Palestras e dindmicas que visam a conscientizagdo dos colaboradores e residentes ao autocuidado e

prevenc¢do ao cancer de mama.

Novembro azul
Palestras e dindmicas que visam a conscientizagdo dos colaboradores e residentes ao autocuidado e

prevengao ao cancer de prostata.
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Passeios terapéuticos — Poliesportivo
Passeios terapéuticos que visam a interagao social e a estimulagdo ao esporte e autocuidado.

Passeios terapéuticos — Centro da cidade

Passeios terapéuticos que visam a observacao e estimulagdo da interagdo dos residentes ao meio
social.

Passeios terapéuticos — Olimpiadas de Saude Mental
Passeio terapéutico que visa o entretenimento e interagdo com os usuarios do CAPS.

Passeios terapéuticos — Shopping

Passeios terapéuticos que tém como objetivo a observagado e estimulagdo da interagdo do residente
ao meio social.

Festividades — aniversarios
Comemoragdo dos aniversariantes do més na prépria residéncia, com o objetivo da interagdo dos
residentes e colaboradores afim de estreitar relagdes e estimular vinculos.

Festividades — 100 anos de FEAK

Comemoracao dos 100 anos da Fundacdo Espirita Allan Kardec, sendo realizado uma festa no bosque
Beija-Flor, com o objetivo de entretenimento e interagdo com a instituicdo que muitos residentes ja
fizeram parte.

Anamnese dos residentes
Descricdes dos dados, informagdes e caracteristicas relevantes dos residentes através da observagao
e historico dos mesmos.

Evolugdes no prontudrio eletrénico
Anotacdes de todas as atividades, observagdes e mudangas relevantes dos residentes através do
sistema de gestdo computadorizada Tasy.

Acompanhamento em pericias juridicas
Acompanhamento, juntamente com a assistente social, em pericias médicas do INSS e juridicas para
fins de processos de aposentadorias e demais necessidades.

Acompanhamento de consultas psiquiatricas
Acompanhamento, juntamente com técnico de enfermagem, das consultas psiquiatricas dos
residentes com os médicos psiquiatricos do CAPS lll Florescer

Agendamento de consultas psiquiatricas, clinicas e exames

Agendamento via telefone ou e-mail de consultas psiquiatricas (no CAPS), clinicas (UBS de referéncia)
e exames (laboratoriais, imagem etc.) quando observada a necessidade ou continuidade de
tratamento.

Atendimentos psicolégicos residentes
Atendimento psicolégico clinico individual ou em grupo aos residentes de forma periédica ou de

acordo com a necessidade.

At
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Atendimento psicoldgico em situagdes de crise - residentes
Atendimento e intervengdo psicolégica para mediagdo de conflitos e surtos psiquidtricos entre
residentes.

Atendimento psicolégico em situagdes de crise - colaboradores
Atendimento e intervengdo psicolégica para mediagdo de conflitos entre colaboradores.

Atendimento psicolégico em situagoes de crise — residentes e colaboradores
Atendimento e intervengdo psicolégica para mediagdo de conflitos entre colaboradores e residentes.

Visita a residentes internados

Visitas aos residentes em instituigdes/hospitais quando os mesmos necessitarem de internagdes
clinicas ou psiquiatricas com o objetivo de acompanhar, dar apoio e intervir quando necessario.

5.4. Referente as atividades desenvolvidas pelo setor: Enfermagem

Acompanhamento da rotina do morador

O servico de acompanhamento da enfermagem ao morador visa atender as necessidades basicas de
vida e saude, estabelecendo medidas preventivas, controlando suas condigdes de saude fisica e
mental, proporcionando orientagdo e apoio durante essa atribuicdo. Neste quesito se enquadram
todas as visitas realizadas nas residéncias durante o periodo de trabalho e em casos emergenciais.

Acompanhamento da rotina da equipe

O servico de acompanhamento da enfermeira a equipe visa supervisionar a equipe de enfermagem e
cuidadores em suas atribuicdes, realizar orientagdo, planejamento, programagao do servigo prestado
e ser referéncia em periodos em que ndo estiver presente principalmente em periodos noturnos e
finais de semana oferecendo direcionamento. Neste quesito se enquadra todas as visitas realizadas
nas residéncias durante o periodo de trabalho e em casos emergenciais.

Atendimento médico UBS (Clinico Geral)

Articular e agendar com a rede de Atengdo em Saude e demais equipamentos do territério de
abrangéncia atendimentos e exames em satde conforme a necessidade particular de cada morador.
Neste quesito se enquadra todas as consultas médicas realizadas na UBS com o clinico geral, apos
articular este agendamento é organizado para que o usudrio seja devidamente encaminhado a
consulta no dia e horario estabelecido com documentos e prontudrio em mados, e prontamente
acompanhado por um colaborador da SRT.

Atendimento médico CAPS (Psiquiatra)
Articular com o CAPS agendamento para consultas médicas e visitas da equipe multiprofissional nas
residéncias, considerando também avaliacbes médicas de emergéncia em caso de alteragdo

importante no quadro psicopatoldgico. As consultas e avaliagdes sdo realizadas na prépria residéncia,
onde é organizado o usudrio e disponibilizado o prontudrio para receber o atendimento domiciliar.
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Atendimento médico (Especialidades)

Dar continuidade nos encaminhamentos feitos pelo clinico geral ou psiquiatra para as especialidades
médicas solicitadas conforme avaliagdo e conduta médica (na UBS ou CAPS), este processo consiste
em direcionar o encaminhamento feito pelo médico para a Secretaria da Saude estar realizando o
agendamento e devolvendo a guia com a data e hordrio da consulta, com a consulta agendada é
organizado para que o usuario seja devidamente encaminhado ao agendamento no dia e horéario
estabelecido, com documentos, exames e prontuario em maos para a avaliagdo, e prontamente
acompanhado por um colaborador da SRT.

Atendimentos na Emergéncia Psiquiatrica

Sdo atendimentos realizados na unidade de psiquiatria do Pronto Socorro Municipal. Essas avaliacdes
visam o atendimento especializado para estabilizagdio de quadros agudos de agitacdo,
heteroagressividade, etc. Caso a estabilizagdo ndo ocorra em até 72 horas o paciente é encaminhado
para internagao psiquiatrica.

Exames Laboratoriais

Dar continuidade nos pedidos solicitados pelos médicos durante o atendimento, direcionando o
pedido para autorizagdao na Secretaria da Salde e posteriormente organizar para que o usuario seja
devidamente encaminhando e em jejum pré-estabelecido conforme recomendado pelo Laboratério
escolhido para a realizacdo da coleta. Apds coleta retirar resultados via on-line ou presencialmente.

Exames de imagem

Dar continuidade nos pedidos solicitados pelos médicos durante o atendimento, direcionando o
pedido para autorizagdo na Secretaria da Saude e aguardar devolutiva de agendamento,
posteriormente organizar para que o usuario seja devidamente encaminhado na data, horario e local
determinado e conforme recomendag3o e preparo para a realizagdo do exame, portando seus
documentos pessoais, pedido do exame e prontamente acompanhado pelo colaborador do SRT. Apos
realizagdo do exame retirar resultados via on-line ou presencialmente.

Aquisicdo de fraldas
Cadastrar os moradores que necessitam do uso de fraldas de acordo com o protocolo municipal em
saude para aquisicdo de fraldas descartaveis disponibilizados pelo Sistema Unico de Saude.

Aquisi¢do de insumos para diabéticos )

Dispor para os moradores medicamentos e insumos disponibilizados pelo Sistema Unico de Saude aos
usudarios portadores de diabetes mellitus, destinados ao monitoramento da glicemia capilar, sendo os
insumos: | — Seringas com agulha acoplada para aplicagdo de insulina; Il - Tiras reagentes de medida
de glicemia capilar; Ill — Lancetas para pungao digital; IV — Glicosimetros.

Uso de dispositivos e materiais (sonda, cateteres, etc)

Dispor para os usudrios materiais descartaveis, materiais pérfuro-cortantes, sondas, cateteres, dietas,
pomadas e todos os materiais ou insumos conforme a necessidade particular de cada usuario nos
quais s3o de dispensacado pela rede de saude dentro do Sistema unico de Saulde.
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Aquisicdo e uso de concentrador e torpedo de 02

Cadastrar o usudrio no programa de suporte respiratério domiciliar conforme protocolo municipal em
saude para dispor do uso de concentrador de oxigénio domiciliar e torpedo de 02 para casos
emergenciais (reserva).

Recrutamento e selegdo

Organizagdo e participacdo na sele¢do e contratacao de pessoal. Neste quesito se enquadra a
realizagdo de entrevistas e selegdo de quadro de pessoal.

Quadro de colaboradores (produgdo de escalas)

Tem a finalidade de produzir e realizar escala de trabalho dos colaboradores de enfermagem e
cuidadores em saude. E realizada a producgdo de escala de trabalho mensal, escala de férias anual e
remanejamento de colaboradores no caso de faltas e afastamentos.

Capacitagao de colaboradores

Para que todos os atendimentos e servigos possam crescer em qualidade, dentro das possibilidades a
enfermagem busca proporcionar o aprimoramento do conhecimento de seus funciondrios, pois,
entende que o aperfeigopamento constante dos profissionais se constitui em um dos fatores
primordiais para a execugdo e prestagao de servicos de exceléncia, desse modo, durante o periodo
em exercicio foram realizadas capacitagdes em que os funciondrios puderam usufruir do
conhecimento e informagdes transmitidas através de palestras com orientagao verbal e visual com
uso de retroprojetor, dindmicas em grupo e reunides periddicas.

Reunido de equipe
Reunido da equipe técnica multiprofissional (enfermeira, assistente social, terapeuta ocupacional,
psicologo e coordenadora) com objetivo de estruturagdo, melhora e continuidade do SRT.

Acolhimentos

Recepcionar o usudrio na sua chegada a residéncia promovendo uma ambiéncia acolhedora,
promover a realizagdo da sistematizagdo da assisténcia de enfermagem conforme a individualidade
de cada usudrio, contribuir no atendimento de todas as suas necessidades basicas de vida e em saude.

Intercorréncias
Direcionar, ser referéncia e dar suporte em situagdes de crise ou alteracoes psicopatoldgicas e clinicas

dos moradores, auxiliando a equipe para uma prestagdo de servigo satisfatoria.

Internagdes
Acompanhar, participar, articular e dar apoio a necessidade de internacdo clinica ou psicopatoldgica

do morador conforme a necessidade e avaliagdo médica prévia.

Anamneses
Trata-se da identificagdo do usudrio e de sua histéria de doenca atual e pregressa, realizando a

investigac3o do histérico, sinais e sintomas e andlise de informagGes recebidas seja pelo usuario,
familiares ou de forma fisica através de relatorio médico, exames, etc. Neste quesito se enquadra a

realizacdo do processo burocrético através de registro da histéria de entrada do usuario sendo feita
no sistema.
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Evolugdes de enfermagem
Trata-se da realizagdo do registro semanal ou conforme demanda de cada caso particular dos usudrios.
A evolugdo é registrada em prontuario eletrénico no sistema Tasy.

Obito

Diante da ocorréncia de dbito dentro ou fora das dependéncias das residéncias terapéuticas, fica
estabelecido que o colaborador que estiver presente no momento deve entrar em contato
imediatamente com a Enfermeira responsavel que por sua vez se dirige ao local do ocorrido para
prestar assisténcia necessaria conforme a situagdo. Posteriormente comunica a coordenagdo do
servigo e aos demais membros da equipe multiprofissional sendo no primeiro momento a assistente
social para que todos os procedimentos diante do 6bito sejam executados (informar a familiares,
burocracias, atestado de 6bito, tramites para velério e sepultamento).

Responsavel Técnico/Coordenador: Equipe Técnica (executores):

- Assistente Social:

Elisa Francisconi
\ CRESS: 42301

Alessandra ‘Salatine
CPF: 215.809.168-13

- Enfermeira:

Cauniden O cQam‘t‘ég '
Camila leﬁ{o Santos
COREN: 174588

ALLAN KARDEC

- Psicdlogo:
Declaro que os executores atuaram sob meu %”“] /4 ;'#‘@/ & /ZQ)‘ZW_,
auxilio e orientacdo e, portanto, ratifico a Kaio Antunes d:4 orais
execucdo das atividades conforme descrito neste ChP: ARls
documento.
- Terapeuta Ocupacional:
Silvana §avuo Santos
Franca — SP, 12 de janeiro de 2023. CREFITO: 18782
-
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ANEXOS

FOTO 01: Primeiras residéncias inauguradas e seus respectivos enderecos.
FOTO 02: Primeiros residentes acolhidos no SRT da Fundacdo Espirita Allan Kardec.
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