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————— APRESENTAGAO —

Relatério Anual de 2023

O relatério anual do CAPS Ill Florescer tem como proposito apresentar as
atividades multidisciplinares exercidas pela equipe do servico. O CAPS
Il Florescer é um servico de salde aberto e comunitario do Sistema
Unico de Sadde -SUS. Em contrato firmado entre a Fundagao Espirita
Allan Kardec de Franca e a Prefeitura Municipal da mesma, onde
compdem Obrigacoes e Deveres de ambos entre outras clausulas, o
atendimento é diario e noturno de adultos, durante sete dias da semana,
atendendo a populagdo da cidade de Franca exclusivamente com
referéncia com transtornos mentais severos e persistentes sendo uma
referéncia para tratamento e reabilitagdo psicossocial. O trabalho
realizado na CAPS Il Florescer, tem o intuito de ressignificar a vida
humana possibilitando retomada da autoestima, que o0 usuario em
tratamento recupere a convivéncia com os entes de forma a fortalecer
o vinculo, se reinsira na sociedade, atuando em atividades laborais nas
quais tenha habilidades e busque conhecimentos para se realizar
profissionalmente, assim como vivenciar momentos de lazer,
proporcionando melhor qualidade vida.

Atualmente o quadro de funcionarios do CAPS llI Florescer € composto
por 38 colaboradores, contando com a seguinte equipe multidisciplinar:
Coordenador Geral, Assistente Técnica, Médico Clinico Geral e
Especializacdo em Psiquiatria, Enfermeiro Responsavel Técnico, 6
Enfermeiros, 8 Técnicos de Enfermagem, Farmacéutico, 4 Psicologas,
Terapeuta Ocupacional, 2 Assistente Social, 1 Educadores Fisicos, 5

Auxiliares Administrativos, 4 Auxiliares de Servigos Gerais
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——————— REUNIOES COM AREDE————

Relatorio Anual de 2023

Os encontros com a Rede séo realizados para conhecer os servicos fazem
parte da Rede Intersetorial do municipio de Franca e apresentar o
funcionamento do CAPS Ill Florescer. O CAPS sempre busca estar
articulado e alinhados com a Rede. Totalizando 38 reunies com a rede
no ano de 2023.
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—————— REUNIOES COM A REDE —
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No dia 11 de janeiro o CAPS Il Florescer reuniu-se com o Assistente Social da Familia
Acolhedora para discuss&o e articulagéo de caso clinico partilhado por ambos o0s servigos.
No dia 31 de janeiro a Coordenadora Eliane Bonfante e a Assistente Técnica Janaina
Vilela reuniu com a Gestora de Satde Mental do Municipio de Franca Roberta Vilela
juntamente com a responsavel pelo departamento dede média e alta complexidade
tecnoldgicas de saude Cristiane Melo a reunido ocorreu para alinhamenta de relatérios
estatisticos enviado para secretaria de salde, esteve presente membros do CAPS AD llI

Renascer.
No dia 09 de fevereiro recebemos a visita técnica do CAPS e do CREAS de Santana do

Parnaiba para compartilhamento de caso clinico. No dia 10 de fevereiro ocorreu o
Encontro Intersetorial o primeiro foi regido Leste qual o CAPS Florescer participou.
Também no dia 10 de fevereiro o CAPS Florescer participou de reunido de discussoes de
casos no NAIA Estiveram presentes: CREAS, Casa Lar e membros do NAIA. As reunides
de Apoio Técnico Matricial ocorreram em 01 (Grupo C) e 07 de Fevereiro (Grupo A) com

apresentagédo sobre o tema esquizofrenia. No dia 27 de fevereiro o CAPS participou da

reunido junto ao Centro POP, Abordagem Social, CREAS para discusséao de caso clinico.

As reunides de Apoio Técnico Matricial ocorreram nos dias 01 (Grupo C) e 07(Grupo A),
realizou-se apresentagdo sobre Transtorno de Personalidade e houve discussoes de
casos. Em 17 de margo o CAPS Florescer recebeu estudantes de psicologia das
UNIFRAN e o Uni-FACEF para uma visita técnica e explanagdo sobre o funcionamento
do servigo e campo de estagio. No dia 24 de margo houve a reunido do Grupo Condutor,
o qual participam gestores dos dispositivos da area Social e Saude de Franca. No dia 28
de margo a Coordenadora Eliane Bonfante praticou da reunido junto a Secretaria de
Saude para discutir casos clinico, estiveram presentes membros da do Servigo de
Residéncia Terapéutica do Allan Kardec, Agdo Social e CAPS AD |l Renascer. Em 23 de
margo a equipe do CAPS reuniu com membros da ADEF| para alinhamento de estratégia
de atendimentos de usuarios acompanhados pela instituicdo com necessidade de
acompanhamento em saude mental. No dia 30 de margo o CAPS Florescer recebeu
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membros da ONG Caminhar para discussédo de casos de familiares que s&o assistidos
pela instituigao.

No més de abril, no dia 14 houve a reunido do Grupo Condutor, o qual participam gestores
dos dispositivos da area Social e Saude de Franca, com apresentag&o sobre atendimento
em Autismo. As reunides de Apoio Técnico Matricial ocorreram no dia 05 de abril, onde
aprestou-se casos clinico para discuss&o e educagao continuada. No dia 24 de abril a
psicéloga Isabela Margato participou da reuniao junto ao CREAS, Apae e Hospital Dia
para tragar estratégia de atendimento a uma familia em sofrimento psiquico.

No dia 11 de maio o CAPS IIl Florescer reuniu-se Participagao do servigo de Centro de
Convivéncia Lions para apresentagéo de servigo, além do Centro dia do Idoso eles atuam
com Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo, Geragdo de Renda e AJA
esteve presente a coordenadora Iraci e assistente social Ana Paula. As reunides de Apoio
Técnico Matricial ocorreram em 03 (Grupo C) e 09 de Maio (Grupo A) com apresentagao
sobre o tema Insdnia (dia 03) e Transtornos Mentais na Infancia e Adolescéncia (dia 9).

No dia 21 de junho a Coordenadora Eliane Bonfante e Assistente Técnica Janaina Vilela
estiveram reunida com Gestora de Saude Mnetal Roberta Vilela e Diretora das Unidades
Basicas de Saude Leiziane Vilela e a responsavel pelo DMAT Cristiane Melo e membro
do CAPS AD Il Renascer apresentando dados estaticos referente as reunides de Apoio
Técnico Matricial. No dia 30 de junho a Coordenadora do CAPS Eliane reuniu-se com
membros da secretaria de saide Roberta Vilela e Cristiane Melo para apresentar o projeto
CAPS Florescer em Agdo. As reunides de Apoio Técnico Matricial ocorreram em 07
(Grupo C) e 13 de junho (Grupo A) com apresentagao sobre o tema Reforma Psiquiatrica

e discussao de casos clinicos.

As reunides de Apoio Técnico Matricial ocorreram nos dias 05 (Grupo C) e 11 (Grupo A),
realizou-se apresentagéo sobre Manejo de Crise e o Papel do Enfermeiro no CAPS. Em
12 de julho a equipe do CAPS reuniu com membros da ADEF| Sheila Andrade Psicdloga
e Jean Ferreira Terapeuta Ocupacional para alinhamento de estratégia de atendimentos
de usuarios acompanhados pela instituigdo com necessidade de acompanhamento em
satde mental. No dia 13 de julho o CAPS Florescer recebeu membros do Centro Dia do
Idosos LAPES para discussdo de casos de familiares que séo assistidos pela instituicaéo

com a presenga do Psicologo Adalberto Fernandes e Assistente Social Fabricio
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Venerando. No dia 26 de julho a psicdloga Isabela Margato e assistente social Cintia
Arlene participou da reunido junto ao Ministério Publico de Sao Paulo tragar estratégia de
atendimento a uma usuéria do servigo do CAPS Florescer e da rede de saude de Franca.

No més de agosto, no dia 11 a coordenadora Eliane participou da reunido do Grupo
Condutor, o qual participam gestores dos dispositivos da area Social e Saude de Franca
e alinhou-se neste encontro as agdes a serem discutidas no proximo evento. As reunioes

de Apoio Técnico Matricial ocorreram no dia 08 e 11 de agosto, onde teve apresentagao
sobre Projeto Terapéutico Singular Ampliado e as principais demanda da UBS. Nos dias
10 e 23 de agosto o CAPS Florescer recebeu estudantes de técnico de enfermagem da
ETEC para uma visita técnica e explanagao sobre o funcionamento do servigo. No dia 17
de agosto o assistente social Pedro do servigo da Familia Acolhedora e Republica para
discussio de caso. No dia 24 de agosto o CAPS Florescer recebeu membros da equipe
da UBS Santa Clara discutir um caso clinico que € assistido por ambos os servigos. No
dia 31 de agosto os servicos da ADEF| e da ONG Caminhar participaram da reuniéo de

equipe para discussdo de casos.

SETEMBRO

As reunides de Apoio Técnico Matricial ocorreram nos dias 06 (Grupo C) e 12 (Grupo A),
realizou-se apresentagéo sobre Falando Sobre Projeto Terapéutico Singular — Clinica
Ampliada realizada pela Coordenadora Geral Eliane Bonfante (dia 12) e discussdo de
casos do fluxo de usuério com demanda de acumulagao. No dia 26 de setembro o servigo
da ADEFI participou da reunigo de equipe para discusséo e manejo de casos atendidos
por ambos servigos. O Servico de Residéncia Terapéutica também participou da reuniéo
de equipe no dia 14 de setembro para alinhar o PTS ampliado de moradores assistidos
pelo CAPS Florescer. Em 28 de setembro a ONG — GAA Grupo de Amparo e Alivio
participaram da reunido para apresentar o funcionamento da ONG ao CAPS Florescer.
Em 28 de setembro também foi realizada a reunido de fluxo de acumuladores no CAPS

Florescer, com a participagéo de membros da instituigdo Sao Camilo.

OUTUBRO

No més de outubro a reunido de Apoio Técnico Matricial aconteceu no dia 04 (Grupo C)

apresentagao foi realizada pelo médico clinico geral José Gilberto Tristdo abordando o

seguinte tema: “Efeitos adversos da maconha”. No dia 05 de outubro a coordenadora e
psicéloga Mariana do Projeto Estrelinha estive presente no CAPS Florescer para

apresentar o novo servigo de saude mental da Fundago Espirita Allan Kardec destinado

a crianca e adolescente. Em 26 de outubro também foi realizada a reuniao de fluxo de
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acumuladores no CAPS Florescer, com a participagdo de membros da instituigdo Séo
Camilo e CREAS.

NOVEMBRO
Em novembro o CAPS Florescer o CAPS Florescer recebeu no dia 09, membros Centro

POP e Consultério na Rua para alinhamento e manejo de casos atendidos pelos servigos.
Em 23 de novembro também foi realizada a reunido de fluxo de acumuladores no CAPS
Florescer, com a participagdo de membros da instituicdo S&o Camilo, CREAS Il E
Vigilancia Sanitaria. As reunides de Apoio Técnico Matricial nos dia 01 e 14 de novembro,
o grupo C teve como pauta discussdo de casos e grupo A teve apresentagéo do medico

Henrique Dornelas sobre A relagdo da alteragdes climatica nos transtornos mentais.

DEZEMBRO

As reunides de Apoio Técnico Matricial ocorreram nos dias 06 (Grupo C) e 12 (Grupo A),

realizou-se apresentagéo sobre o Projeto CAPS Em Agdo, os profissionais do CAPS
Florescer discorreram sobre as atividades realizadas em campo, a proposta da agéo de
levar o CAPS para o territério. No dia 14 de dezembro o CAPS Florescer realizou a reuniéo
mensal com membros do CREAS, S3o Camilo, Vigilancia Sanitaria e da Secretaria

Municipal de Saude referente ao fluxo de acumuladores.
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— REUNIOES DE EQUIPE

Relatorio Anual de 2023

O CAPS Il Florescer realiza a reunido de equipe as quintas-feiras, no
periodo da manha. Para todas as reunides sdo realizadas atas que
constam as pautas abordadas, ressalta-se que a presenca dos membros
da equipe é de grande valia para proporcionar um trabalho de exceléncia
baseado na ética e na humanizacdo. Sendo realizadas 45 reunibes de
equipe neste quadrimeste com a participacao de 25 funcionarios a cada
reunido e foram discutidos 190 casos clinicos.
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————REUNIOES DE EQUIPE

Em janeiro a equipe do CAPS Florescer se reuniram nos dias 05, 12, e 19 para
alinhamento semanal. Nas reunides de maio a equipe discutiu casos clinicos, estruturagao
de atividades para os usuarios do leito noturno, reorganizagao do cronograma de oficinas
e atividades, apresentacdes de novas oficinas, treinamento de realizagdo de atividades
realizado pela Terapeuta Ocupacional Isabela Fanan e informativos administrativos e

alinhamentos para apresentagdes em reunido de equipe.

Em fevereiro a equipe esteve reunida nos dias 02, 09, 16 e 23. As pautas discutidas foram:
Treinamento da Técnica de Seguranga de Trabalho sobre o protocolo em casos de
acidentes com objetos perfuro cortante, e normas da seguranca de trabalho na instituigao.
Apresentagdo das normas institucionais do Departamento Pessoal da FEAK. Discussao

de casos clinicos e alinhamentos administrativos

No més de margo foram realizadas reunides dias 02, 09, 16, 23 e 30. As reunides do més
de margo tiveram como pautas discussdes de casos clinicos, participagdo da Assiste
Social do Férum da Vara de Infancia e Adolescéncia para discuss3o de caso, alinhamento

sobre Passes de Onibus e acompanhamento do evento Internacional sobre a crise em

satde mental. alinhamentos da coordenacéo.

Em abril a equipe esteve reunida nos dias 06,13, 20 e 27 abordando discusséo de casos,
apresentacdo da ONG Close Certo, organizagdo do evento do dia 18 de Maio,
alinhamento da pesquisa NPS e Treinamento da Seguranga do Trabalho sobre a utilizagao
de armarios e itens pessoais dentro do departamento e informativos da adequagdes de

seguranga realizadas no CAPS Florescer.

Em maio a equipe do CAPS Florescer se reuniram nos dias 04, 11, e 25 para alinhamento

semanal. Nas reunides de maio a equipe discutiu-se doze casos clinicos, organizagao do
evento da luta antimanicomial, estruturagéo da oficina terapéutica economia solidaria.

Participacdo do servigo de Centro de Convivéncia Lions para apresentagé@o de servigo. A

iPequipez também realizou a organizagdo e atualizagéo de prontuarios fisicos.
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Em junho a equipe esteve reunida nos dias 01, 15, 22 e 29. As pautas discutidas foram:

Organizag&o da comemoragao junina, apresentagao de oficinas, alinhamento da lista de
usuarios que utilizam o passe de fransporte publico, atualizagbes da realizagao oficina

terapéutica economia solidéria e discussdo de casos clinicos e alinhamentos
administrativos.

No més de julho foram realizadas reunides dias 06, 13 e 20. As reunides do més de julho
tiveram como pautas discussdes de casos clinicos, participagéo da Centro Dia do |doso

LASEP para discussdo de caso, apresentagéo das novas oficinas inseridas no servigo,

participacdo do Promotor Claudio apresentando o servigo da Escuta Ativa. Planejamento
da participagdo de membros da equipe no Congresso de Saude Mental e alinhamentos
da coordenagao

Em agosto a equipe esteve reunida nos dias 03, 10 17, 24 e 30 abordando discusséo de
casos, alinhamento e discusséo das oficinas realizadas no CAPS Florescer, organizagao
para participagdo do COPA CAPS em S30 Sebastido do Paraiso, estruturagéo do Festival
de Primavera - setembro Amarelo, participagéo dos servigos da Familia Acolhedora, UBS
Santa Clara, ONG Caminhar e ADEF|. Na reunigo do dia 24 a equipe participou de uma
dinamica proposta por membros da equipe a fim de refletir e possibilitar maior alinhamento
do trabalho desempenhado em equipe.

SETEMBRO

esteve reunida nos dias 14, 21 e 28. As pautas discutidas foram:

Em setembro a equipe
Organizagéo para participagdo da Copa CAPS e estruturagéo do Festival de Primavera,
alinhamentos técnicos, administrativos e discussdo de caos clinicos. Recebemos o
Servigo de Residéncia Terapéutica e Grupo Alivio e Amparo - GAA—-ONG e informativos
do Departamento Pessoal da FEAK.

OUTUBRO

No més de outubro foram realizadas reunides dias 05, 19, 26. As reunides do més de
outubro tiveram como pautas discussoes de casos clinicos, participagdo da coordenadora
do projeto Estrelinha, partilha com a equipe sobre a participagdo no 19 Congresso
Internacional de Saude Mental, informativos sobre oficinas.

NOVEMBRO

Em novembro a equipe do CAPS Florescer se reuniram nos dias 09, 16, 23 e 30 para

alinhamento semanal. No dia 09 recebemos os Servicos do Centro Pop, Consultério na
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Rua e Familia acolhedora para discussdo de casos clinicos atendido pela rede
intersetorial. Ouros alinhamentos realizados foram reestruturagédo do quadro de oficinas,
organizagdo das evolugdes diarias e mensais e organizagédo do 5 ° aniversario do CPAS

Florescer.

DEZEMBRO

Em dezembro a equipe esteve reunida nos dias 07, 14, 21 e 28 abordando discusséao de
casos, alinhamento administrativo, apresentagdo dos novos horérios de oficinas para
2024, discusso de casos clinicos, alinhamento referente ao almogo servido aos usuarios,
e reestruturagao da contabilizagdo de procedimentos do RAAS e confecgao dos relatdrios

analiticos, sintéticos e geral.
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——— VISITAS E BUSCAS ATIVAS ————

Relatorio Anual de 2023

As visitas domiciliares realizadas pelo servico do CAPS Il Florescer tém a
funcao de estreitar o vinculo entre o CAPS e o usuario. As visitas ocorrem
por meio do carro ou da van da instituicio. Os membros da equipe
multidisciplinar acompanham as visitas, estas sao realizadas quando o
usuario se ausenta de suas atividades, por solicitacdo de familiares ou
buscas ativas por determinacao judicial.
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~— VISITAS E BUSCAS ATIVAS ————

Em janeiro o servigo do CAPS as buscas ativas e visitas domiciliares nos dias 05, 17, 18,
19, 20, 26, 27 e 31. Foram realizadas onze visitas, pelos seguintes profissionais: Nadia
Reis (Técnica de enfermagem), Maira Camilo e Cintia Arlene (Assistente Social), Gisele
Guiraldeli e Gislaine Felix (Psicélogas) Luiz Clemente, Samuel Santos, Lione Rodrigues,
E Rodrigo Facundes (Enfermeiros), Douglas Flauzino (Educador Fisico) e Tatiane

Bernardes (auxiliar administrativo). As visitas ocorreram na regides norte, sul, leste e oeste

do municipio de Franca.

No més de fevereiro o servico do CAPS as buscas ativas e visitas domiciliares. Foram
realizadas onze visitas nos dias, 02, 03, 06, 16,, 17, 22, 23 e 24 e mais cinco visitas nas
Residéncias Rerapéuticas administradas pela FEAK nos 17, 21, 22, 23 e 27/01. Os
seguintes profissionais acompanharam as visitas: Maira Camilo e Cintia Arlene (Assistente
Social), Gisele Guiraldeli e Isabela Margato (Psicélogas) Luiz Clemente, (Enfermeiros),
Maria Silvia Dias (Educadora Fisico) e Rhaiane Lopes e Rosangela Medeiros (terapeuta

ocupacional). As visitas ocorreram na regioes: norte, sul e oeste do municipio de Franca.

No més de margo o servigo do CAPS as visitas domiciliares. Foram realizadas oito visitas
nos dias, 07, 08, 10, 17, 22 e 24 e mais quatro visitas nas Residéncias Terapéuticas
administradas pela FEJI nos 01,03, 10 e 28/03. Os seguintes profissionais
acompanharam as visitas: Isabela Margato (Psicologa), Samuel Santos, Rodrigo
Facundes (Enfermeiros), Douglas Flauzino e Maria Silvia Dias (Educadora Fisico) As

visitas ocorreram nas regides: central, sul e oeste do municipio de Franca.

Em abril foram realizadas duas visitas domiciliares nos dias 19 e 27 e quatro visitas nas

Residéncia Terapéuticas administradas pela FEAK nos dias 18, 24 e 27 de abril. Os
profissionais que realizaram as visitas foram: lIsabela Margato e Gisela Guiraldeli
(psicélogas) Gustavo Moura e Luiz Clemente (Enfermeiros), Thaciane Abreu (assistente

social) e Silvania Ribeiro (técnica de enfermagem). As regides visitadas foram: Norte

Em maio o servico do CAPS as buscas ativas e visitas domiciliares nos dias 02, 05,11, 18

25 e 31. Foram realizadas onze visitas e mais duas visitas nas RTs n° 3 da FEAK e n°s5

N\
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da FEJI , pelos seguintes profissionais: Douglas Flauzino (Educador Fisico) Isabela
Margato e Gisaline Félix (Psicologas), Salomdo Mendes e Rhaiane Lopes (Terapeuta
Ocupacional) Rafael Pinheiro (Técnico de Enfermagem) e Luiz Souza (Enfermeiro) As

visitas ocorreram na regiées norte, sul, leste e oeste do municipio de Franca.

No més de junho o servico do CAPS as buscas ativas e visitas domiciliares. Foram
realizadas doze visitas nos dias, 01, 02, 07 09, 13, 15, 16, 22, 23, 28 29 e mais cinco
visitas nas Residéncias Terapéuticas administradas pela FEJI nos 06, 09 13 e 20. Os
seguintes profissionais acompanharam as visitas: Thaciane Abreu e Cintia Arlene
(Assistente Social) Isabela Margato e Gisaline Félix (Psicologas) Luiz Clemente e Tiago
Pereira (Enfermeiros), Maria Silvia Dias (Educadora Fisico) e Rhaiane Lopes (terapeuta
ocupacional) Rafael Pinheiro (Técnico de Enfermagem). As visitas ocorreram nas regidoes:
norte, sul e oeste do municipio de Franca

No més de julho o servico do CAPS as visitas domiciliares. Foram realizadas treze visitas
nos dias, 01, 05, 06, 07, 10, 12, 14, 20, 21, 27,, 28 e 31 e mais quatro visitas nas
Residéncias Terapéuticas administradas pela FEAK nos dias 04, 13 20 e 24/07. Os
seguintes profissionais acompanharam as visitas: Cintia Arlene (Assistente Social)
Isabela Margato e Gislaine Félix (Psicélogas) Luiz Clemente e Tiago Pereira
(Enfermeiros), Maria Silvia Dias (Educadora Fisico) Salom&o Mendes e Rhaiane Lopes
(Terapeuta Ocupacional) e Rafael Pinheiro e Silvania Mendes (Técnico de Enfermagem)
As visitas ocorreram nas regides: central, sul e oeste do municipio de Franca.

Em agosto foram realizadas quatorze visitas domiciliares nos dias 05, 08, 08, 11, 17,18,

22, 24 e 25/08 e duas visitas nas Residéncia Terapéuticas administradas pela FEJI no dia
30/08. Os profissionais que realizaram as visitas foram: Isabela Margato, Gislaine Félix e
Eduardo Silva (psicélogos), Luiz Clemente (Enfermeiros), Rhaiane Lopes (terapeuta
ocupacional) Cintia Arlene (assistente social) e Cassiano Alfredo, Luis Guilherme
Pelenciar, Rafael Pinheiro e Silvania Ribeiro (técnica de enfermagem). As regioes

visitadas foram: Central, Norte, Sul e Oeste

SETEMBRO

Em setembro o servigo do CAPS as buscas ativas e visitas domiciliares nos dias 05, 08,
12, 14, 15, 18 20, 22 23 e 28. Foram realizadas doze visitas, pelos seguintes profissionais:

Silvania Ribeiro (Técnica de enfermagem), Cintia Arlene (Assistente Social), Gislaine Felix

e Isabela Margato (Psicdlogas) Luiz Clemente, Tiago Santos e Elisandra Alves
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(Enfermeiros), Douglas Flauzino e Maria Silvia (Educadores Fisicos) e Rhaiane Lopes
(terapeuta Ocupacional) e Henrique Dornelas (médico). As visitas ocorreram na regioes
norte, sul, leste e oeste do municipio de Franca.

OUTUBRO

No més de outubro o servico do CAPS as visitas domiciliares. Foram realizadas sete
visitas nos dias, 06,13, 19, 20, 27 e 30 e mais trés visitas nas Residéncias Terapéuticas
administradas pela FEAK nos dias 05, 24 e 26/10. Os seguintes profissionais
acompanharam as visitas: Cintia Arlene (Assistente Social) Isabela Margato (Psicdloga)
Rhaiane Lopes (Terapeuta Ocupacional) Elisandra Alves e Mariana Maia (enfermeiras)
Rafael Pinheiro (Técnico de Enfermagem) e Henrique Dornelas (médico). As visitas

correram nas regides: central, sul do municipio de Franca.

NOVEMBRO

Em novembro o servigo do CAPS as buscas ativas e visitas domiciliares nos dias 06, 09
10, 14, 16 e 23. Foram realizadas sete visitas, pelos seguintes profissionais: Rafael
Pinheiro (Técnica de enfermagem), Cintia Arlene e Marina Camargo (Assistentes Social),
Eduardo Silva (Psicologo) Laura Gomes e Elisandra Alves (Enfermeiras), e José Gilberto
Tristdo e Henrique Dornelas (médicos). As visitas ocorreram na regides norte, sul, leste e
oeste do municipio de Franca.

DEZEMBRO

No més de dezembro o servico do CAPS as buscas ativas e visitas domiciliares. Foram
realizadas treze visitas nos dias, 01, 04, 07, 12, 15, 20 e 28 e mais trés visitas nas
Residéncias Terapéuticas administradas pela FEJI nos 04, 12 e 21. Os seguintes
profissionais acompanharam as visitas: Cintia Arlene (Assistente Social) Isabela Margato
e Gisaline Félix (Psicologas) Salom&o Mendonga (terapeuta ocupacional) Rafael Pinheiro
e Calos Alexandre Costa (Técnico de Enfermagem) e Henrique Dornelas (médico). As

visitas ocorreram nas regides: central e sul do municipio de Franca
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—————OFICINAS E ATIVIDADES

Relatério anual de 2023

As oficinas terapéuticas podem ser identificadas como um dos
principais métodos terapéuticos disponibilizado pelos Centros de
Atencdo Psicossocial (CAPS). S&o atividades desenvolvidas em grupo,
mediadas por um ou mais profissionais, monitores e/ou estagiarios.
Essas podem ser estabelecidas e nomeadas de acordo com as
aptiddes, interesse dos usuarios, bem como de suas necessidades,
das possibilidades dos profissionais que trabalham no CAPS, tendo
como objetivo aproximacdo dos vinculos familiares, expressao de
emocdes e conflitos, promogdo de salde, potencializar as
habilidades corporais, desenvolvimento de atividades manuais, e
pratica de exercicios de cidadania.
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Expressivas e Reflexivas
e Apoiar Grupo de Familia

Autocuidado Mulheres

Autorretrato

Caderno do Eu

Contos

Colagem

Logomusica

Encanto Musical

Escritagem

Emocionario

Fala Dra. Fala Psi

Florescer

Girassol

Gincana musical

Grupo Comunitario

Habilidades Vidas

Imaginarte

Jogos de Palavras

Quvidores de Vozes

Qual é a musica

Roda viva

Sono

Viver

Corporais

Caminhada

Atividades Fisicas
Estimulacao Cognitiva
Futsal

Teatro Espontaneo
Ginastica Adaptada
Alongamento e Relaxamento
Basquete

¢ Jogos Terapéuticos

e Jogos de Tabuleiros
Psicoterapéutica

e Psicoeducacao

o Existir

e Espelho

Habilidades Manuais
Artesanais

e Acessorios de Cabelo
Bijuteria
Culinaria
Fuxico
Horta e Jardinagem
Mandala
Mimos de Feltro
Pintura Alternativa
Pintura Livre
Talagarca




Para maior conhecimento do trabalho desempenhado nas oficinas,
serio descritos em seguida as modalidades de cada uma das oficinas

do CAPS Il Florescer.

Corporais
Sao atividades voltadas para expressao
corporal, essa tem como objetivo o
habilidades e

aptiddes corporais, e aumento do prazer

desenvolvimento de

em atividades diarias, sao total de 09

oficinas nesta modalidade. Entre as

oficinas corporais destaque-se as

atividades fisica, tendo capacidade de

atender aproximadamente até 25

usuarios.

Habilidades Manuais e Artesanais
Sao atividades especificas que podem ou nao
ter relacdo com atividades profissionais do
usuario, sdo realizadas através de trabalhos
manuais para auxilio no desenvolvimento
psicomotor, concentragao, além do usuario
aprender novas habilidades, as quais, 0 mesmo
pode praticar extra CAPS com o objetivo que o
paciente quiser, sao total de 10 oficinas nesta
modalidade. Esta modalidade contempla a
confeccéo artesanais, entre ela temos a média
de produgdo de 10 pegas de acessorios
(presilhas, turbantes, tiaras) de cabelo, na
oficina culinaria 12 flores de jujubas e 10
porcdes de 100g de Capuccino, 10 chaveiros de
feltros e 30 pecas de bijuteria (colares,
pulseiras e afins) entre outras oficinas que
também tem finalidade artesanais. Estes
nimeros sao uma estimativa semanal de
producdo que tem a duragao de oito semanas
para finalizacoes.

CAPSIII
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Expressivas e Reflexivas
Sao atividades voltadas para expressao,
podendo ser verbal, musical, construgao
de desenhos e expressao do que eles
representam, essas tém como objetivo
expressao das emogoes, sao total de 23

oficinas nesta modalidade.

Algumas
atividades sao replicadas durante a
semana oferecendo 28 horas semanais
desta

para atendimentos dentro

modalidade.

Psicoterapéutica
Sao atividades realizadas por psicologos,
podendo ser em grupos ou individuais,
que tem como objetivo trabalhar
questdes inconscientes que permeiam a
vida do usuario, autocuidado, relacoes
familiares, dificuldade de aceitacao do
diagnostico ou tratamento
medicamentoso, entre outros temas que
desencadeiam crises nos pacientes, sao

totais de 03 oficinas nesta modalidade.
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Hrs Segunda Terca Quarta Juinta bttt 102
08:00 Caminha+Peteca M" Silvia e Caminhada M® Silvia, Ginastica Adaptada - Rhaiane e Ginastica Adaptada Douglas ¢ | Esccritagem Salomio e
i Fernanda Enfermagem M?® Silvia Saloméo Isabela
08:00 | Oficina Cintia e Eduardo Florescer Rhaiane ¢ Gislaine Grupo de TR Douglas *
09:00 | Grupo de TR Eduardo Autocuidado Rhaiane e Gislaine | Emociondrio Gisaline e Rhaiane Girassol Cintia ¢ Isabela Contos Eduardo e Salomio
09:00 * * Qual é a Milsica? Cintia e 5 Encanto Douglas e Luiz *
Douglas E 7
09:00 ¥ * Grupo de TR M* Silvia £y Reunifio de TR Gislaine ¥
Atividades Fisicas M” Silvia e . S
09:30 | o o masem Circuito M® Silvia e Enfermagem * W = ”
g ro Grupo Comunitirio Rhaiane e | Pintura Alternativa Rhaiane e 2 Estimulagdo Cognitiva [sabela | Bijuteria Saloméo e ,
10:00 Cartas Cintia Gislaine Douslis ....uu.. & Silofifio Enfermagem
aniaad % i Eed s Jogos de Palavras Gislaine e M* Caderno do Eu Gislaine ¢ Autocuidado Rhaiane ¢
10:00 | Horta Rafacl e Fernanda Bijuteria Salomdo e Maria Silvia mtm.m " Douglas e Enfermagem Isabela
10:30 | Futsal M" Silvia e Enfermagem * . * i _
Grupo de TR Gislaine Qi
3 * * - d Maria Sil
11:00 Grupo de TR Isabela Grupo de TR - Isabcla Grupo de TR Maria Silvia
. Grupo de TR - Rhaiane Grupo de . ; Mimos de Feltros Cintia e Pintura Livre Gislaine *
12:00 TR - Cintia Grupo de TR - Rhaiane Contos - Isabela e Rhaiane Silvania Douglas
12:10 MMWMM n“uo Tabuleiro Douglas ¢ Espelho Gislaine e Enfermagem * * Oficina Rhaiane ¢ Salomao
; Acessérios de Cabelo Rhaiane e Jogos Terapéuticos Douglas e - Gineana Musical Douglas e - |
13:00 Enfermagem Encanto Douglas e Enfermagem | ~. .- Sono Rhaiane e Eduardo Enfermagem |
] Teatro Espontiineio [sabela e .- Psicoeducacio Gislainee &
13:00 Douglas * Grupo de TR Fernanda Mandala Gislaine e Douglas Salomdo
= : P _ | Expressdo Musical Isabela e Jogos de Palavras Gislaine e
14:00 | Fuxico Cintia * Alongamente Douglas e Saloméo Uoﬂm_uw Enfermagaem )
] Ouvidores de Vozes Rhaiane e Qual é a musica? Cintia e 2 o v = *
14:00 |, el Hfexmagem Grupo de TR Luiz Culinéria Cintia e Salomao
14:00 = Grupo de TR - Douglas Talargaca Cintia ¢ Gisleine » ¥
15:15 Psicoeducacio Douglas e Rhaiane MM:M““”_« Fisica Douglas ¢ Basquete - Douglas e Salomido * *
15:30 * * * Roda Viva Salomio e Douglas =
16:00 | Viver Isabela e Rhaiane * Grupo de TR Salomio b 2
17:00 X Autoretrato Isabela e Douglas Colagem Salomio ¢ Enfermagem * *
18:00 = Vida e Movimento Isabela e Esceritagem Salomao ¢ S *
Douglas Enfermagem
19:00 » Apoiar (Familia) Isabela e N " &

Douglas
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Relatério anual de 2023

~—AGOES EXTRAORDINARIA

Atividades diversificadas realizadas pelo CAPS lll Florescer para os colaboradores ou aos
pacientes e comunidade totalizando 15 eventos realizados no ano de 2023.
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Bem-vindos

O treinamento Bem-vindos foi
realizado no dia 26 de janeiro, no
CAPS Il Florescer e contou com a
participacdo de 34 colaboradores. O
psicologo Hyago Novato realizou o
trabalho com a equipe com o intuito
de proporcionar um espaco de
reflexdo e mudanca em relagdao a
pratica do bom atendimento interno
e externo, fortalecendo o vinculo
dos participantes enquanto grupo
cooperativo e empatico de trabalho.
Abrindo assim a possibilidade deste
em reafirmar a importancia do papel
profissional bem como de seus

pares.
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Passeio Parque de Exposicao

No dia 13 de margo, foi realizada a oficina
terapéutica Ouvidores de Vozes e
Psicoeduacdo no Parque Exposicdo de Franca.
O passeio utilizou a van para deslocamento e
estiveram presentes neste dia vinte usuarios
do servico e os seguintes membros da equipe;
a terapeuta ocupacional Rhaiane Lopes,
psicologa Isabela Margato, assistente social
Cintia Ferreira e e Jodo Bastianini e Kénia
Terra técnicos de enfermagem. O passeio foi
realizado ¢om o intuito de mostrar aos

pacientes as diversas possibilidades que ambos

tém de estarem realizando atividades fora do
CAPS 1ll Florescer, construindo com 0s mesmo
o pensamento de que o processo de alta é
muito importante e também a vivéncia de
novas experiéncias ao longo do tratamento séo
validas. Logo apos, foi proposta uma
construcdo de pensamento com 0s usuarios
sobre o tratamento no CAPS Il Florescer, a
importancia na vida de cada um e a aceitagao
de finaliza¢Bo de ciclos, citando o processo de
alta, encerrar e iniciar novos ciclos na vida de
cada um. Apds essa conversa, foi servido aos
pacientes um lanche da tarde. O passeio

finalizou com uma roda de conversa, sobre a

experiéncia de estar realizando as oficinas em
outros locais, qual a percepgéo dos usuarios
sobre isso. As respostas foram positivas, os
usuarios conseguiriam entender a proposta do

passeio.
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Passeio ao Bosque

No dia 01 de fevereiro, foram realizadas as
oficinas terapéuticas ginastica adaptada, qual
é a musica, emocionario, pintura alternativa,
jogos de palavras de forma conjunta na quadra
da Fundacdo Espirita Allan Kardec.
Participaram 30 usuario do servico e 09
membros da equipe técnica, essa atividade
contemplou toas as oficinas que sao realizadas
na quarta-feira de manha. O transporte dos

usuarios e profissionais foi realizado através da

van da insituicdo. Inicialmente foram
propostas atividades fisicas adaptadas, para
que todos os usuarios conseguissem participar
ativamente. Foi realizada atividade “danca das
cadeiras” utilizando bambolés. E a atividade
musical “qual é a musica?”. Ao final foi
ofertado lanche da manha para todos usuarios
presentes no quiosque situado no bosque da
Fundagao Espirita Allan Kardec. Este momento
teve inicio com as falas da gestora do servico,
Eliane Matheus Bonfante. Em seguida os
usuarios tiveram a oportunidade de comentar

como havia sido benéfica a experiéncia nesta

atividade externa ao CAPS.
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Semana do Dia da Luta Antimanicomial

0 T AL O CAPS lll Florescer, realizou uma série de

acdes para marcar a Semana do Dia da
Luta Antimanicomial, celebrada no dia 18

de maio. As atividades foram

diversificadas e envolventes, o CAPS
Florescer buscou promover a
conscientizagdo sobre a importancia da
inclusdo e da liberdade para pessoas em

tratamento psicossocial.

Programacédo

15/05 Abertura: "O despertar: Um artista existe
em mim!" e Roda de Conversa: O que te faz bem?

16/05 Satide Mental e Natureza e Encanto -
Cantando e Encantando

17/05 Prdtica de Meditacdo e Show do Milhdo do
CAPS - O que vocé sabe?

19/05 Falando da loucura através da Arte e
Bailinho Loucos de Alegria

20/05 Vivéncia: Meu processo de transformagdo

| Participaram das atividades diarias
q%ﬂ i \F?ﬁ“ | promovidas pelo CAPS em média 50
' ; usuarios ao dia, a programacgao
contemplou atividades no periodo da
manha e tarde e também foi servido
lanche em ambos periodos.
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Promotores de salde - Cuidando de quem

cuida

A gestdo do CAPS Florescer organizou uma
atividade diferente ao aos colaboradores
no dia 18 de maio no horario da reunido
de equipe e contou com a participagao de
28 colaboradores. O intuito foi promover
aos colaboradores um espaco de
relaxamento e conscientizagdo do
cuidado e bem-estar dos colaboradores da
area da satde. Os alunos do curso de
fisioterapia da UNIFRAN preparam circuito
de atividades, massagem, afericao e sinais
vitais e relaxamento. Os colaboradores
também participaram do sorteio de
prémios e também teve espaco para

partilha com o grupo. Ampliando com a

equipe a importancia dos cuidados com a
saide e qualidade de vida através das

atividades fisicas e saide mental.

CAPS3FLORESCER.COM.BR -
CAPS l | I Rua da Concérdia, 4881, Parque dos Pinhais, ") ¥ BREFEILUR,
FLORESCER  {557:77ss (i) sresiass & [RaN:



Oficina Terapéutica de Economia Solidaria

Na semana do dia 13 a 17 de junho os
usudrios junto com a equipe do CAPS
Florescer realizaram a Oficina

Terapéutica de Economia Solidaria um

espaco terapéutico de trabalhos manuais,
essa acdo visa que os usuarios do servico
possam desenvolver atividades de vida
diaria (AVDs) e instrumental (AVDIs), além
de promover interagdo entre os usuarios,
aspecto de sustentabilidade, envolvendo

processos criativos e de escolha de

vestimentas. Esteve evento foi interno de
cunho terapéutico e antes da montagem
das mesas terapéuticas os usuarios
participaram da organizagdo, separando
as roupas e acessérios por tipos,
tamanhos, cores, além de avaliar se as

pecas estavam em boas condicdes e

também os lotes das exposicdes. A
organizacdo foi feita durante trés semanas
e contou com a participagdo de 10
usuarios que estavam responsaveis pela
comissdo organizadora em conjunto aos

profissionais do CAPS e durante a
exposicdo todos ©os usuarios que

frequentam o servico puderam participar
e adquirirem as pegas que desejarem.
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Festa Junina

A realizagdo da Festa Junina no CAPS
Florescer foi uma atividade
desenvolvida pela equipe técnica
juntamente com os usuarios do servico.
A preparacdo da Festa Junina contou
com ensaio para apresentacdao da
quadrilha, a decoracao foi
confeccionada nas oficinas terapéuticas
e o espaco foi decorado pelos
profissionais e usuarios. A equipe
convidou os usuarios para virem
caracterizados para o evento e também

incluiu aderecos juninos aos usuarios

que estiveram presentes. Além da
apresentacdo teatral e quadrilha dos
usuarios, para todos os presentes, foi
servido um lanche de comida tipica e
partiicoou 120 usuarios
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COPA CAPS - S. S. Paraiso

No dia 20 de setembro o Centro de
Atencao Psicossocial CAPS Il Florescer
participou do COPA CAPS em Sao
Sebastido do Paraiso. O COPA CAPS
contou com a disputa de quatro

modalidades; futsal, queimada, domino
e truco estiveram presentes os CAPS das
cidades de Ribeirdo Preto, Guaxupé,
Alpinépolis, Sdo Sebastido do Paraiso e
Franca. O evento foi realizado na Arena
Olimpica e contou com premiacao final
e oferecido refei¢cdes cafés e almogo aos
usuarios participantes. A equipe dos
CAPS Florescer e Renascer
acompanharam os usuarios durante o
periodo do evento. O CAPS Florescer
ficou em primeiro lugar na disputa do
FUTSAL.
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3° Festival de Primavera

O CAPS Florescer encerrou o meés
Setembro Amarelo, de valorizacao a
vida, com o 3° Festival da Primavera,

promovido no dia 29 de setembro, na

propria unidade, no Parque dos
Pinhais. Objetiva-se com o evento
promover um espaco com diversas
atividades simbolizando 0
movimento da vida, resgate de

sonhos e partilha de vivéncias entre

os usuarios do servico. O evento teve
excelente adesao participando 125
usuarios que foram presenteados
com a apresentacao surpresa da
Banda  CAPS, formada  por
profissionais do Centro de Atencao
Psicossocial, além de roda de

conversa com meédicos psiquiatras,

producao artistica, almoco especial
e muita interacao e descontragao.
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Dia Mundial da Saude Mental e
CAPS Em Acao

O 1° Encontro do CAPS Florescer Em
Acdo, foi realizado na Praca Bardo, na
regiao central de Franca. O CAPS
Florescer promoveu diversas atividades
interativas com a comunidade para
celebrar o Dia Mundial da Satide Mental
- 10 de outubro. Os profissionais do
CAPS Florescer e usuarios estiveram na
praca para conscientizar a populagao
sobre habitos saudaveis que contribuem
para melhorar a qualidade de vida e
cuidar da saude da mente. Para
abertura do encontro foi realizada uma
roda de conversa com musica, um
convite a comunidade para aderir ao
evento, que visa divulgar os servicos do
CAPS, fortalecer o vinculo com a
populagdo e minimizar os estigmas
sobre os cuidados com a saide mental.
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1° Congresso Internacional em

Novas Abordagens de Salude Mental

No dia 25 de outubro de 2023 membros
da equipe Do CAPS Florescer participara
do 1° Congresso Internacional em Novas
Abordagens em Saude Mental em Séao
José do Rio Preto. A participagcdao em
congressos e eventos que debatem
sobre Salude Mental é de extrema
importancia para equipe pois assim
pode adiquir e partilhar conhecimentos
a fim de contribuir no acolhimento aos
usuarios que procuram o CAPS, tracando
assim além de um atendimento ético e
humanizado tecnicamente aperfeicoado
e podendo buscar novas agdes para
serem implantadas em no servigo.
Participaram 8 profissionais da equipe
do CAPS Florescer e também estiveram
junto membros do CAPS AD Il Renascer.
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CAPS Florescer Em Acao

O projeto CAPS Florescer em Agdo é
uma iniciativa que tem o intuito de
realizar atividades nos territorios de
atuacdo das vinte Unidades Basicas de
Salde de Franca. A presenga do CAPS no
territorio é de extrema importancia,
pois fortalece o vinculo com os usuarios

do servigo do CAPS e também com

outros departamentos da rede, além de
promover a salde mental. O projeto ja
foi realizado nas seguintes UBS:

14/11 UBS Aeroporto
Tema: Depressao

14/12 UBS Horto
Tema:

18/12 UBS Leporace
Tema: Dificuldades Familiares em
Diversos contextos;

18/12 UBS Santa Clara
Tema: Ansiedade.
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CAPS pelas Ruas

O CAPS pelas Ruas é uma extensao do
Projeto CAPS Florescer Em Agao tem o
intuito de realizar atividades com
usuario extramuros, dando autonomia a
eles, possibilitando assim outras redes
de apoio no territério ao longo do
tratamento. O CAPS pelas Ruas ja

estiveram presente nos seguintes locais:
02/12 Poliesportivo

09/12 Parque Fernando Costa

16/12 Praca da Saudade - Projeto Amago
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59 Aniversario do CAPS Florescer

O CAPS Florescer de Franca completou
cinco anos de fundagdo. As
comemoragoes comec¢aram com
confecgao de painéis de grafitti no dia
03 de dezembro e no dia 05 contou, com
uma programagao com o tema
“Brasilidade Florescendo”. Criativos e
talentosos, foram confeccionado painéis
de grafitti exaltando a cultura
brasileira, no ultimo domingo, dia da
fundacdo. As atividades do 5°
aniversario CAPS Il Florescer contou
com Sarau e apresentacao artistica de
musicas e dancas tipicas do Brasil. Além
do almogo e bolo servido aos usuarios
particpou 120 usuarios e membros da
equeipe do CAPS Florescer, da
Secretaria de Salude e a Presidéncia da
FEAK.
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ENCONTRO COM AS ESMERALDA

)i
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A coordenadora Eliane Bonfante foi
convidada pela ESF Esmeralda para
ministrar dois encontros do Grupo de
Mulheres - Encontro das Esmeralda. O
grupo é realizado na ESF Esmeralda e as
participantes sdo moradoras do bairro,
o grupo foi constituido para

empoderamento e demais temas

também sao discutidos nos encontros. A
coordenadora participou dos encontros
nos dias 09 de novembro e 14 de
dezembro de 2023. O grupo tém média
15 participantes.
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————— DADOS ESTATISITICOS

Relatoério Anual de 2023

As informagdes estatisticas, referente ao CAPS Il Florescer a serem apresentados,
foram compiladas até 31 de dezembro de 2023.

Registro de Acdes Ambulatoriais em Satde CAPS 111 Florescer

Procedimentos | Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Nevembro | Dezembro | Média
Meta 3500 | 3500 | 3500 | 3500 | 3500 | 3500 | 3500 | 3500 3500 3500 3500 3500 3500
Produgio | 6771 5022 | 6057 | 5279 | 5597 | 5606 | 5893 | 5989 5445 5909 4263 3941 5481
%:‘1'\‘;‘:;':“" 193% | 143% | 173% |151% | 160% | 160% | 168% | 171,11% | 155,57% | 168,83% | 121,80% | 112,60% | 156,60%
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# Producio ®Meta

Os registros de agdes ambulatoriais em saide ilustram os procedimentos
realizados x a meta pactuada no convénio de prestagdo servico com prefeitura
municipal de Franca. Observa-se que a média de procedimentos realizados é de
156% elevando a produgdo até 32% a mais de produgdo do ano de 2023 em
relacdo ao ano 2022.
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- ——— ENCERRAMENTO

Relatério anual de 2023

Em novembro de 2018 a Fundacdo Espirita Allan Kardec celebrou junto a
Prefeitura Municipal de Franca o convénio 0245/2018 e assim se inicia o servico
do Centro de Atengao Psicossocial Il - CAPS lll Florescer. Ao chegar no fim deste
convénio de cinco anos notamos que o CAPS lll Florescer vem desenvolvendo e
atingindo o objetivo de construir e compartilhar uma saude mental digna e ética
a populagdo de Franca. O CAPS lll Florescer encerra este convénio com 3255
usuarios cadastrados no servico, sendo 900 usuarios ativos, observam-se ainda
que este expressivo nimero de pessoas assistidas pelo CAPS Florescer no
decorrer dos cinco anos é devido a estrutura e qualidade do servico e mediante
a este cenario findamos o convénio no ano de 2023 alcancando a meta de 64%

qlem do numero de procedimentos pactuados. Todas as a¢des so forem possiveis
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devido o CAPS Florescer estar integrado a rede intersetorial do municipio de
Franca, criando estratégias e subsidios para ampliar o atendimento em saide
mental. O CAPS Florescer agradece a que contribuiram para o desenvolvimento
deste trabalho, em novo convénio firmado com a Prefeitura de Franca o CAPS

Florescer continua o trabalho em saude mental buscando sempre exceléncia.

Franca, 31 de dezembro de 2023.

C__Cumbiran
Jogo R@r_tylgréo Mario Ari% Martinez

Diretor Superintendente President& Voluntario
Fundacéo Espirita Allan Kardec Fundacéao Espirita Allan Kardec

Lk '}\ Y/
Eliane Matheus Bonfante

Coordenadora Geral
CAPS lll Florescer
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