SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO

Relatério Técnico das Atividades Desenvolvidas
ANUAL 2024

Nome Empresarial: Fundacdo Espirita Allan Kardec

Titulo do Estabelecimento (Nome Fantasia): Servico Residencial Terapéutico

CNPJ: 47.957.667/0007-36

Responsavel Técnico/Coordenador(a): Alessandra Isabel Salatine

Convénio: Prefeitura Municipal de Franca/SP

Tipo de Relatorio:

Neste relatdrio deverdo constar todas as informagdes referentes ao

(x) |Anual: 2024 periodo total de execugdo das atividades.

1. Resumo do Projeto (Descritivo)

Servico Residencial Terapéutico — SRT Tipo Il: Modalidade de moradia destinada aquelas pessoas com
maior grau de dependéncia, que necessitam de cuidados intensivos especificos, do ponto de vista da
satide em geral, que demandam agGes mais diretivas com apoio técnico didrio e pessoal, de forma
permanente. Este tipo de SRT pode acolher no maximo 10 (dez) moradores sendo o publico alvo
portadores de transtornos mentais, com internagoes de longa permanéncia em hospitais psiquiatricos
(dois anos ou mais ininterruptos), com auséncia de suporte social e familiar impossibilitando sua

reinsercdo na sociedade.

Quantidade | Quantidade | Quantidade Total

4. Atividades Desenvolvidas Jan 3 Abril | Maioa Ago | Set a Dez Anual

4.1. Servico Social

Acolhimento no Servico Residencial Terapéutico (SRT) 00 02 00 02
Acc'»mpanhamento da alta médica hospitalar (AMH) do o1 02 00 03
residente
Acc:\mpanhamento no ato da internacdo hospitalar do o1 00 00 01 :
residente )
Acompanhamento de morador ao férum 00 00 00 00\ \
A t . :d. i
co‘mpanhamen o de morador em pericia médica e/ou 00 a2 o o
social
Aco‘mpaqhamento dg visita para conhecer o SRT (Servico 03 03 03 09
Residencial Terapéutico)

Acompanhamento do fornecimento de fraldas (SUS) 52 52 65 169
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Quantidade | Quantidade | Quantidade Total

4. Atividades Desenvolvidas
d Jan 3 Abril | Maio a Ago | SetaDez Anual

Acompanhamento do morador para realizar compras 03 02 00 05
Acompanhamentos a instituicdes bancérias 01 01 00 02
Agendamento de licengas terapéuticas com familiares 00 00 02 02
Agendamento de poddloga 30 66 42 138
Agendamento de video chamadas 30 24 30 84
Agendamento de visitas de familiares e/ou amigos 39 18 15 73
Atendimento familiar 274 129 142 538
Atendimento social individual 236 211 170 617
Atendimento terapéutico social em grupo 00 07 sl 18
Comemoracio dos aniversariantes do més 06 06 08 20
Consulta e arquivamento de exames 23 22 21 66
Contato com equipamentos e empresas 299 116 63 478
Cursos, apresentagdes e eventos externos 04 00 00 04

Demandas enviadas via e-mail ao Jurfdico da Fundagdo
Espirita Allan Kardec (FEAK)

Elaboragdo de documentos/arquivos/planithas 87 99 80 266

25 12 05 42

Encaminhamento de cardépio nutricional semanal

(impresso e/ou digitalizado) % &4 43 255
Evolugdo no PEP (Prontudrio Eletrdnico do Paciente) 543 494 262 1.299
Fornecimento de produtos de higiene 91 49 97 237
Insercdo na agenda (Google) do motorista 85 68 1127 280
Intervencdes em situagdes de emergéncia psiquiatrica 06 00 03 09
Movimentagdes bancdrias 28 15 12 55
Oficios enviados 21 15 23 59
Ordens de~ servigos !O”S} realizadas para execugdo de 66 75 85 296
manutengdes nas residéncias

Organizagdo de cupons fiscais 261 193 162 616
Orgamz.agao de documentos para retirar medicacdes na 64 73 95 232
Farmacia Popular

Organizagdo dos cigarros 29 68 67 164
Onentagao/Convoc_q;Eo/Sol|c1tagao via mensagem de 88 75 33 196
WhatsApp aos familiares

Orientagdes referent'es ao funcionamento do SRT aos 435 360 155 940
colaboradores das Rt's

Partllapat;ao em re:unloes com equipamentos da RAP’s 04 04 04 12
(online ou presencial)

Passeios e atividades terapéuticas externas 04 02 08 14
Realizac3o de compras para os moradores 412 193 162 767 !
Re‘a!lzagao dg Vl.SIta. a residente internado (Hospitais 05 10 06 21 :
Clinicos ou Psiquiatricos)

Recebimento do pagamento dos residentes que 02 04 00 06

trabalham nas Oficinas Inspiracdo
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4. Atividades Desenvolvidas Quantidade | Quantidade | Quantidade |  Total
Jan a Abril | Maio a Ago | Set a Dez Anual
Registro de Boletim de Ocorréncia (B.O) - (Delegacia
Eletrénica — Distrito Policial) 00 00 02 02
Registro de Obito 00 01 00 01
Regularizagdo de CPF/RG 00 00 00 00
Relatério Social 01 02 01 04
Relatérios para Secretaria da Saude 11 08 12 31
Requisicdo de frutas/verduras/frios para r
nu?rigé‘g da FEAK / i ’ il 95 85 85 265
Requisi¢des de materiais ao almoxarifado 122 123 64 309
Reunides de equipe multidisciplinar 21 12 8 41
Reunides el c'ontatos presenciais e/ou online realizadas 20 g 5 -
com o escritério de advocacia do SRT
lecdo, organi icac3 i
?:toéizﬁcoz gzns:;?rgﬁo e publicagdo dos registros 460 365 450 1275
Solicitacio de certiddo de nascimento atualizada 00 00 00 00
Solicitagdes de medicamentos de alto custo 116 95 159 370
Treinamento e educag¢do continuada 08 09 00 iy
::\::;;a iméveis para auxilio na locagdo adequada ao 00 00 00 00
4.2. Terapia Ocupacional
Acolhimento no SRT 00 01 00 01
Acompanhamento ao Férum 00 00 00 00
Acompanhamento de visitas para conhecer o SRT 00 01 00 01
co nhamento dos atendimentos/consultas
2siqTiZ:ricas (Ca;s/Ps Municipal) j A i = 52
Acompanhamentos a institui¢des bancérias 01 00 03 04
Adaptacoes 00 00 02 02
Anamnese 00 02 00 02
Atendimentos estimulos individuais 65 61 71 197
Atividade de culinaria 06 07 04 17
Atividades cognitivas 43 48 27 118
Atividades manuais 28 22 36 86
Atividades psicomotoras 03 05 00 08
Avaliagdo Katz 00 01 00 01\
Avaliagdo MOCA 00 02 00 02
Avaliagdo SAOF 00 01 00 01 \\
Comemoracdes dos aniversariantes do més 15 08 13 36"}
Comemoracdes extras (festa das madrinha, festa junina, o1 02 37 40 )\
natal, etc)
Compras para o setor de terapia ocupacional 08 09 05 22
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4. Atividades Desenvolvidas Quantidade | Quantidade | Quantidade Total
Jan a Abril | Maio 4 Ago | Seta Dez Anual
Contato familiar e agendamento de Vvisitas/video
chamadas 00 11 00 1
Cursos, apresentacdes e eventos externos 01 00 01 02
Declaragdes 12 19 12 36
Intervencdes em situagdes de emergéncia psiquiatrica 00 02 01 03
Passeios externos 42 33 72 147
Planejamento de eventos (aniversarios e
comemoragdes) 18 24 11 53
Realizacdo de visita a residente internado (Hospitais 0
clinicos ou Psiquiatricos) 3 o 03 09
Registro no Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP) 273 280 317 870
Relatorios 03 05 01 09
Requisicdes de materiais no almoxarifado 07 08 13 28
Reunides de equipe multidisciplinar 13 15 07 35
Selecio, organizagdo e publicacdo dos registros
fotograficos do SRT 1% 1 ke o3
Solicitagdo e acompanhamento do morador na insercdo 91 19 27 67
das Oficinas Inspiragdo (Trabalho e Renda)
Treinamento e educagdo continuada 13 16 32 61
Treino de Avd’s 73 112 51 235
4.3. Psicologia
Acolhimento psicolégico dos novos residentes 00 02 00 02
Acompanhamento a situagdes da vida diaria 03 00 06 09
Acorrjganhamento em consultas psiquidtricas (Caps/Ps 20 16 08 44
Municipal)
Acompanhamento em pericias juridicas 00 00 00 00
Agendamento de consultas psiquidtricas ou clinicas e 05 02 05 12
exames
Anarrﬂmc.ese dos re'sidentes inseridas no PEP (Prontudrio o0 02 00 02
Eletrénico do Paciente)
Atendimento psicologico em grupo 48 16 07 71
Atgndlmento psicolégico em situacoes de crise — 17 11 09 37
residentes _
Atendimento psicolégico individual 55 25 18 98
Atividades efou atendimentos psicolégicos com A
parcerias externas (Abrigo, CAPS) i g od "
Atividades socioeducativas 15 09 28 52
Compras realizadas para os residentes 01 02 18 21
Contato com familiares dos residentes 18 20 31 69
Contatos com a rede de satide mental e social 11 10 04 25

—
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4. Atividades Dicenvolvidas Quantidade | Quantidade | Quantidade Total
Jan a Abril | Maio a Ago | Set aDez Anual
Contatos com servigos parceiros 15 13 14 34
Cursos, apresentagdes e eventos externos 00 00 04 04
Escuta, acolhimento e reflexdo junto aos colaboradores 19 28 28 75
Evolugdo no PEP (Prontudrio Eletrénico do Paciente) 277 282 162 721
Festividades 24 06 07 37
Mediacdo de conflitos - colaboradores 03 00 00 03
Mudanca de Imdvel 00 00 00 00
Mudanca de residéncia (moradores) 00 00 01 01
Ordens de servicos (OS) realizadas para execugdo de
Al 03 15 11 29
manutengdes nas residéncias
OrientagBes aos colaboradores 101 109 105 315
Orientacdes aos residentes 43 39 39 121
Passeios terapéuticos 14 93 37 144
Produgdo de relatérios, declaragdes e protocolos 15 23 09 47
Projetos desenvolvidos e aplicados 18 26 19 63
Teacho 5 : : e
Re‘a.lzaga dG:- v!s’lta_ a residente internado (Hospitais 08 09 05 22
Clinicos ou Psiquiatricos)
Registro de Boletim de Ocorréncia (B.O) - (Delegacia
Eletrénica — Distrito Policial) 4 o a0 @
Requisi¢des de materiais pelo sistema eletrénico - CHB 21 17 37 75
Reunido com colaboradores 11 6 7 24
Reunido de equipe multidisciplinar 14 19 14 47
~ ] . 5 T 4 ¥
Selega?‘ organizacdo e publicagdo dos registros 08 05 10 23
fotograficos do SRT
Selecdo e recrutamento de pessoas (entrevistas) 79 38 49 166
Trémites referentes a Obitos e sepultamentos de 00 00 00 00
residentes
Treinamentos, orientacdes e educacdo continuada 27 30 21 78
4.4. Enfermagem
Acolhimento no Servigo Residencial Terapéutico 00 02 00 02
Acompanhamento da alta médica hospitalar (AMH) do 03 02 04 09
residente
anh o ato da internagdo hospitalar do i
Acc?mp amento no ato da in ¢do hospitalar 00 o1 02 03,
residente \
ha isi hec T (Servi !
Aco_mpar! mentr:: dc.e visita para conhecer o SRT (Servico 03 01 00 04
Residencial Terapéutico)
It adi
Ager?damento i de consultas médicas 03 04 00 07
particulares/convénios
Anamneses 04 01 00 05
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4. Atividades Desenvolvidas Quantidade | Quantidade | Quantidade | Total
Jan a Abril | Maio a Ago | Set aDez Anual
Aquisigdo de insumos para diabéticos 02x 04x 4x 10x
Aquisicdo e uso de concentrador e torpedo de 02 02x 02 02
Atendimento médico (Especialidades)
¢ TOTAL = 20 13 03 36
¢ Cardiologista 00 00 00 00
¢ Dermatologista 02 00 00 02
4 Ginecologista 12 10 00 22
4 Neurologista 00 00 01 01
¢ Oftalmologista 06 02 00 08
# Ortopedista 00 00 00 00
# Otorrinolaringologista 00 00 00 00
¢ Pneumologista 00 01 02 03
Atendimento CAPS (Psiquiatra) 84 82 90 256
Atendimento médico UBS (Clinico geral) 30 20 30 80
Capacitagdo, treinamento e educagdo continuada 10 12 16 38
Comemoracdo dos aniversariantes do més 04 08 13 25
Consulta odontolégica 16 06 10 32
Contatos com a rede de satide mental 100 30 50 180
Devido a

renovagao de

contrato foram
ContratacBes/Substituicdes (equipe de salide) 08 08 demitidos 16

funcioic;rios e

admitidos 45.
Cursos, apresentagdes e eventos externos 02 01 01 04
s T
Evolugdes no PEP (Prontuario Eletrénico do Paciente) 70 153 100 323
Exames laboratoriais e de imagem 160 140 160 460
Intercorréncias Clinicas 50 30 25 105
Intercorréncias Psiquidtricas 35 20 15 70
Internacdes Clinicas/Cirlrgicas 00 00 00 00
InternacBes Psiquiatricas 04 02 03 09,
Nutricionista (atendimentos) 01 03 00 04
(P::Icin;:):’ia:r:sn;nr;:lr;loes com equipamentos da RAP’s o1 o1 o1 03 \\
Passeio terapéutico em grupo (multidisciplinar) 01 01 04 06 \
Passeio terapéutico individual 06 10 6 BN
Prescrigdes clinicas 140 130 150 420 '
Prescrigdes psiquidtricas 170 200 220 590

KARDEC.ORG.BR | RESIDENC!AS.TERAPEUTICAS@KARDEC.ORG.BR
CNPL 47 957 667/0007-36
RUA JOSE MARQUES CARCIA 675
ALLAN KARDEC CIDADE NOVA - FRANCA, 5P 14.401-080
Residéncias Terapéuticas TELEFONME: (1 6) 2103-3057 [ 2103-3045

B

A
-~
L%




Quantidade | Quantidade | Quantidade Total

4. Atividades Desenvolvidas
Jan a Abril | Maio a Ago | SetaDez Anual

Procedimento Cirtrgico 02 01 00 03

Processo para aquisicdo de fraldas 00 00 00 00

Producio de escalas da equipe de salude
(técnicos/auxiliares de enfermagem e cuidadores)

Quantidade de afastamentos (equipe de satde) 01 01 01 03

21 21 21 63

Quantidade de residentes em uso de SNE (sonda

nasoentérica) 0 od 0o oe
Realizagdo de visita a residente internado (Hospitais

Clinicos ou Psiquiatricos) 9% 19 15 i
Recrutamento de pessoas (agendamento e entrevistas) 06 35 60 101
Reunido de equipe multidisciplinar 04 04 04 12
Reunides/Orientagdes com equi d y

(cuidador/es em sagﬂde e enferm:gemc)lmpe adenis aR 9 70 200
Total de 6bitos no periodo 00 01 00 01

5. Descri¢do e resumo das atividades desenvolvidas durante o quadrimestre

5.1. Referente as atividades desenvolvidas pelo setor: Servico Social

Acolhimento no Servigo Residencial terapéutico (SRT)
Trata-se de todas as atividades envolvidas no processo de acolhimento do novo moradot.

Acompanhamento da alta médica hospitalar (AMH) do residente

Trata-se de estar presente no momento da alta para receber as orientacdes do hospital (clinico ou psiquiatrico)
guanto ao quadro de saude do residente e a terapéutica medicamentosa proposta. Neste momento sdo
fornecidas as receitas médicas, o encaminhamento e devolvidos os pertences pessoais.

Acompanhamento no ato da internagao hospitalar do residente
Trata-se de acompanhar o residente ao hospital (clinico ou psiquidtrico) para internagdo, receber as orientacoes
pertinentes ao protocolo do local, fornecer dados pessoais e passar informagdes pertinentes ao quadro de

saude.

Acompanhamento do morador ao férum
Trata-se do acompanhamento de moradores que precisam se apresentar ao férum.

Acompanhamento de morador em pericia médica e/ou social
Quando agendada pericia social e/ou médica através do escritério de advocacia parceiro ou por familiares, o |
morador é acompanhado pela assistente social do SRT ao INSS, Justica Federal ou no domicilio.

Acompanhamento de visita para conhecer o SRT (Servico Residencial Terapéutico)

As visitas guiadas ao Servigo Residencial Terapéutico permitem que os interessados conhecam o ambiente, as
—_—
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instalacBes, as praticas terapéuticas e as abordagens de cuidado oferecidas.

Acompanhamento do fornecimento de fraldas (SUS)

Trata-se do acompanhamento do protocolo de retirada das fraldas que sdo fornecidas gratuitamente pelo SUS
e direcionamento das mesmas as Residéncias Terapéuticas.

Acompanhamento do morador para realizar compras

Assistente social, um cuidador ou técnico de enfermagem acompanham o morador em lojas, farmacias,
shoppings e lanchonetes. Trata-se de uma agdo que gera reinsergdo social além de proporcionar autonomia e
protagonismo ao morador nas escolhas de suas compras.

Acompanhamentos a instituicdes bancarias
A assistente social acompanha o morador ao banco quando hecessario, seja para receber, transferir dinheiro,
pedir cartdo, atualizar algum dado cadastral ou qualquer outra demanda necessaria.

Agendamento de licengas terapéuticas com familiares
Trata-se do agendamento de passeios dos moradores com 0s familiares, seja por algumas horas ou durante
alguns dias. As licengas sao incentivadas uma vez que favorecem o fortalecimento dos vinculos familiares.

Agendamento de poddloga
Agendamento em clinica de podologia para realizacio de procedimentos necessarios.

Agendamento de video chamadas
A familia é estimulada a manter o contato com © morador mesmo sendo de outro municipio, e a viabilizagdo
deste se faz através de videos chamadas sempre que a familia/residente solicitar.

Agendamento de visitas de familiares e/ou amigos
As visitas dos familiares podem ser realizadas sempre que solicitadas, desde que agendada previamente para
melhor organizacdo e seguranga da casa.

Atendimento familiar
Tem como objetivo fornecer informagdes sobre os moradores, agendar visitas e video chamadas além de

fortalecer o vinculo entre eles.

Atendimento terapéutico social em grupo

£ uma abordagem que visa promover o bem-estar emocional e social dos residentes através da interacdo e
suporte mutuo. As atividades realizadas podem incluir discussdes dirigidas, leitura, exercicios de relaxamento,
dindmicas de grupo e aprendizado de habilidades sociais.

Atendimento social individual 7
O atendimento social ao morador tem como objetivo fornecer suporte para lidar com questdes emo ionais,
sociais e econdmicas que podem afetar a satde mental e o bem-estar.

N
Comemoragdo dos aniversariantes do més A\
Acompanhar a festividade dos aniversariantes do més. \
i|.
Consulta e arquivamento de exames
Trata-se da acdo de consultar através dos sites dos laboratérios os resultados dos exames e arquiva-los.
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Contato com equipamentos e empresas
Através de WhatsApp, telefone ou presencial sdo feitos contatos com Cadastro Unico, UBSs, Secretaria da
saude, Farmacia de Alto Custo, DRS, Hospital Psiquidtrico, Santa Casa, etc.

Cursos, apresentacdes e eventos externos
Realizacdo ou aplicagdo de cursos, apresentacao tedrica do Servico Residencial Terapéutico (SRT) para outros
servigos e/ou municipios e eventos relacionados.

Demandas enviadas via e-mail ao Juridico da Fundagdo Espirita Allan Kardec (FEAK)
Solicitacdo de suporte do juridico para demandas tais como interdig8o, pleitear beneficio, aposentadoria ou
pens3o, tirar documentos ou qualquer outra demanda necessaria.

Elaboragdo de documentos/arquivos/planilhas
Elaboragdo para organizar informagdes em formato estruturado para facilitar a geragéo de relatérios, consolidar
informacdes e ajudar na tomada de decisoes.

Encaminhamento de cardédpio nutricional semanal (impresso efou digitalizado)
Envio do cardapio semanal impresso ou via WhatsApp aos grupos individualizados de cada RT.

Evolucdo no PEP (Prontudrio Eletrénico do Paciente)
Trata-se do registro individualizado em prontuario eletrénico de todas acdes realizadas para os moradores.

Fornecimento de produtos de higiene
Trata-se da separagdo e direcionamento de produtos de higiene pessoal conforme demanda.

Insercdo na agenda (Google) do motorista
Inser¢do de atividades/demandas na agenda (Google) do motorista.

Intervengdes em situagdes de emergéncia psiquiatrica
Abordagem ao morador na residéncia, podendo ser em conjunto com os demais integrantes da equipe técnica,

em situagdes de emergéncia psiquiatrica.

Movimentacdes bancérias
Trata-se de recebimento de beneficios de prestagdo continuada e/ou bolsa familia, retirada de extratos e

depositos.

Oficios enviados
Elaboracdo e envio de oficios a Secretaria da Saude, Comarcas, DRS, Defensoria Publica, CAPS e demais

equipamentos.

Ordens de servigos (OS) realizadas para execucdo de manutengdes nas residéncias

Através do sistema eletrénico sdo registradas as ordens de servico de manutencdo necessdrias nas cinco
L T
\‘\
N

residéncias.

Organizagdo dos cigarros
Trata-se de compras e direcionamento dos cigarros aos fumantes das residéncias, sendo feito controle de|
consumo para redugdo de danos quanto ao uso abusivo e compulsivo.

Organizag3o de cupons fiscais
Tem como objetivo fornecer transparéncia, controle financeiro, cumprimento de regulamentagdes e prestagdo

de contas tanto para os moradores cOmo para suas familias e para os 6rgdos regulatorios.
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Organizac¢do de documentos para retirar medica¢des na Farmdcia Popular

Trata-se da impressdo de documentos pessoais, declaragdo de remessa e receitas para a Farmacia Popular
dispensar as medicac¢des.

Orientagdo/Convocagdo/Solicitagdo via mensagem de WhatsApp aos familiares
O contato com familiares é muito importante como forma de manter o vinculo e participacdo na vida dos
moradores, sendo para passar informagdes, realizar convites, enviar fotos e videos, solicitagdes e orientacdes.

Orientagdes referentes ao funcionamento do SRT aos colaboradores das RT’S
As orientagbes sdo continuadas, para alinhamento da equipe e consequentemente melhora do servigo
prestado.

Participagdo em reunides com equipamentos da RAPS (online ou presencial)
As reunides desempenham um papel fundamental no sucesso e na eficicia do servico, promovendo a
comunicacio, coordenacio, planejamento estratégico e tomada de decisbes colaborativa;

Passeios e atividades terapéuticas externas
Trata-se das atividades externas ao servico, com a finalidade de fazer a reintegragdo e reinsergdo social.

Realizacdo de compras para os moradores
Realizacdo de compra de produtos pessoais sem a presenga do residente para aqueles que ndo possuem
condicBes temporarias ou permanentes de participar dessa atividade.

Realizagdo de visita a residente internado (Hospitais Clinicos ou Psiquiatricos)
Nos horarios de visita dos hospitais, sdo realizadas as visitas por algum membro da equipe técnica para
acompanhamento do tratamento médico e receber informagdes sobre a evolugao do paciente.

Recebimento do pagamento dos residentes que trabalham nas Oficinas Inspiracdo
Acompanhamento dos moradores, que trabalham nas Oficinas Inspiragéo, no dia do seu pagamento.

Registro de Boletim de Ocorréncia (B.O) - (Delegacia Eletrdnica — Distrito Policial)
Trata-se de registro de modo online ou presencial de ocorréncias.

Registro de dbito
Trata-se da execucdo dos trdmites necessdrios referentes a ébito de morador, sendo estes tratados com
funeraria e cartério.

Regularizacdo de CPF/RG
Levantamento dos casos de cadastros irregulares para providéncias de regularizagdo.

Relatdrio Social \
Trata-se de elaboracdo de instrumental com dados pertinentes para constar em prontudrio ou como subsidio a
demandas que se fizerem necessdrias. O relatério social € um documento que apresenta informacoes |
detalhadas da situacdo social especifica sobre a vida de uma pessoa.

Relatérios para Secretaria da Saude
Trata-se da elaboracdo de relatérios mensais, quadrimestrais, ou especificos de demandas provenientes da

Secretaria da Saude.

- )_
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Requisicdo de frutas/verduras/legumes/frios para setor de nutri¢do da FEAK
Semanalmente é enviado e-mail para o setor de nutri¢do com as demandas de uso nas 05 Rt’s.

RequisicGes de materiais ao almoxarifado
Requisi¢do de materiais através do sistema eletrdnico, materiais de uso nas 05 RT's.

Reunides de equipe multidisciplinar
Reunido entre os membros da equipe técnica (terapeuta ocupacional, enfermeira, psicélogo, assistente social
e coordenadora do servigo).

Reunides e contatos presenciais e/ou online realizadas com o escritério de advocacia do SRT
Trata-se de encontros com profissionais de direito para tratar das demandas de interdigdo, aposentadoria,
regularizacdo de documentos, pericias e demais assuntos pertinentes aos moradores.

Selegdo, organizacdo e publicagdo dos registros fotograficos do SRT
Arquivamento, organizac3o e publica¢do nas redes sociais das fotos tiradas pela equipe multidisciplinar, como
forma de registrar as atividades e divulgar o servigo para reduzir o estigma social.

Solicitacdo de Certiddo de Nascimento Atualizada
Trata-se do envio de oficio solicitando isencdo de emissdo de certiddo de nascimento atualizada de morador

quando necessério.

Solicitagdes de medicamentos de alto custo
Organizacdo das documentagdes do processo de alto custo, envio dos processos com o protocolo de remessa,
com retirada das medicagdes em data agendada.

Treinamento e educagdo continuada
E um processo estruturado e planejado com o objetivo de capacitar os membros do servigo a desenvolverem

as habilidades, conhecimentos e competéncias necessdrias para desempenharem suas funcdes de maneira
eficaz e produtiva.

Visitas a iméveis para auxilio na loca¢do adequada ao servigco
Visitas a iméveis que estdo em locagdo para escolha da residéncia locada.

5.2. Referente as atividades desenvolvidas pelo setor: Terapia Ocupacional

Acolhimento no SRT
Trata-se de todas as atividades envolvidas no processo de acolhimento do novo morador.

Acompanhamento ao Férum \
Trata-se do acompanhamento de moradores que precisam se apresentar ao férum.

Acompanhamento de visitas para conhecer o SRT (Servigo Residencial Terapéutico) !
As visitas guiadas ao Servigo Residencial Terapéutico permitem que os interessados conhecam o ambiente, as
instalacdes, as préticas terapéuticas e as abordagens de cuidado oferecidas.

Acompanhamento dos atendimentos/consultas psiquidtricas (Caps/Ps Municipal)
Acompanhamento das consultas do CAPS Ill juntamente com a enfermeira do SRT e atendimentos na urgéncia

psiquidtrica no Ps Municipal Alvaro Azzuz, quando necessario.
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Acompanhamento as institui¢bes bancarias

Objetivo é treinar AIVD’s (atividade instrumental de vida diaria), autonomia, independéncia e atendimento
individual.

Adaptacgdes

Trata-se de materiais adaptados e recursos, com o objetivo de promover, manter ou restabelecer independéncia
funcional nas atividades de vida diaria.

Anamnese
Avaliacio realizada individualmente de cada morador com objetivo de conhecé-lo melhor e avaliar suas
habilidades.

Atendimentos estimulos individuais
Objetivo de estimulagdes cognitivas e sensoriais de acordo com a demanda individual de cada morador.

Atividade de culindria
O objetivo é estimular o fazer, treinar AVD’S e AIVD's, autonomia e independéncia, resgate de identidade e de
memoria, coordenagdo motora, habilidades manuais, funcionalidade, trabalho em equipe e socializagdo.

Atividades cognitivas
Atividade realizada uma vez ao més com todos 0s moradores com o objetivo de estimular aspectos cognitivos.

Atividades manuais
Tem o objetivo de estimular a coordenacdo motora, raciocinio 16gico, produtividade, criatividade, habilidades
manuais, o "fazer" como recurso terapéutico.

Atividades psicomotoras
Atividade realizada uma vez ao més com todos 0s moradores com o objetivo de estimular a psicomotricidade.

Avaliagcdo Katz
Avaliacdo realizada individualmente de cada morador com o objetivo de avaliar as atividades basica de vida

diaria.

Avaliagio MOCA (Montreal Cognitive Assessment)
Avaliaco realizada individualmente de cada morador com o objetivo de avaliar aspectos cognitivos como:
fungdes viso espacial, nomeac3o, memoria, atengdo, linguagem, abstracdo, evocacdo tardia, orientagdo.

Avaliacdo SAOF
Avaliagdo realizada individualmente de cada morador com o objetivo de avaliar o funcionamento ocupacional.
\

Comemoragdes dos aniversariantes do més

Organizagdo e preparagao da comemoragdo com objetivo de estimular a interagdo social e o protagonismo de
cada morador. \
Comemoracdes extras (festa das madrinhas, festa junina, natal, etc) Ha
Festas e comemoragdes com objetivo de estimular a interacdo social e o protagonismo de cada morador em ! _
ambientes e pessoas diferentes das residéncias. )

Compras para o setor de terapia ocupacional
0O objetivo é de adquirir materiais necessarios para desenvolver as atividades propostas. |
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Contato familiar e agendamento de visitas/video chamadas

As visitas dos familiares podem ser realizadas sempre que solicitadas. As familias de outros municipios séo
estimuladas a manter o contato com o morador mesmo que através de videos chamadas.

Cursos, apresentagdes e eventos externos

Realizacdo ou aplicagdio de cursos, apresentagdo tedrica do Servigo Residencial Terapéutico (SRT) para outros
servicos e/ou municipios e eventos relacionados.

Declaragdes
Declaracdes oferecidas aos residentes, para justificar auséncia nas oficinas inspiragdo, por estarem participando
de atividades terapéutica programadas pela terapeuta ocupacional.

Intervengdes em situagdes de emergéncia psiquiatrica
Abordagem ao morador na residéncia, podendo ser em conjunto com 0s demais integrantes da equipe técnica,
em situacdes de emergéncia psiquiatrica.

Passeios externos
Objetivando estimular a interagdo social do morador, participando todos os que tém condigdes de mobilidade
facilitada.

Planejamento de eventos (aniversérios e comemoragdes)
Trata-se de todas as atividades envolvidas no processo planejamento de atividades comemorativas e
participagdes em eventos dentro e fora das residéncias.

Realizagdo de visita a residente internado (Hospitais Clinicos ou Psiquidtricos)
Nos horérios de visita dos hospitais, sdo realizadas as visitas por algum membro da equipe técnica para
acompanhamento do tratamento médico e receber informacdes sobre a evolugdo do paciente.

Registro no Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP)
Trata-se do registro em prontudrio eletrénico de todas agdes realizadas.

Relatdrios
Trata-se da elaboracio de relatérios dos residentes para o servico e para a inser¢do do residente nas Oficinas

Inspiragao.

Requisi¢des de materiais ao almoxarifado
Requisicdo através do e-mail para compra de materiais utilizados nas atividades de TO.

Reunides de equipe multidisciplinar
Reunijo entre os membros da equipe técnica (terapeuta ocupacional, enfermeira, psicélogo, assistente social
e coordenadora do servico).

l

\
\

Selecdo, organizagdo e publicagdo dos registros fotograficos do SRT \
Arquivamento, organizagdo e publicagdo nas redes sociais das fotos tiradas pela equipe multidisciplinar, como
forma de registrar as atividades e divulgar o servigo para reduzir o estigma social.

Solicitagdo e acompanhamento do morador na insergdo das Oficinas Inspiragdo (Trabalho e Renda)
O objetivo é inserir no mercado de trabalho o portador de transtornos mentais.
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Treinamento e educagdo continuada

Orientar e tirar dividas dos colaboradores quanto ao trabalho desenvolvido pelo SRT, especialmente pela
terapeuta ocupacional.

Treino de Avd’s

O objetivo é estimular o fazer com autonomia e independéncia. Todos que tém condictes desse resgate
participam do treinamento.

5.3. Referente as atividades desenvolvidas pelo setor: Psicologia

Acolhimento psicoldgico dos novos residentes

Escuta e acompanhamento no acolhimento de novos residentes, fornecendo apoio e recursos para melhor
adaptacdo.

Acompanhamento a situagbes da vida didria
Acompanhamento a novas experiéncias ou situagdes que exigem adaptacdo e assisténcia em rotina.

Acompanhamento em consultas psiquiatricas (Caps/Ps Municipal)
Acompanhamento das consultas psiquidtricas com os médicos do CAPS lll, juntamente com a enfermeira e
atendimentos de urgéncia psiquidtricas no Ps Municipal, quando necessario.

Acompanhamento em pericias juridicas
Acompanhamento, juntamente com a assistente social, em pericias médicas do INSS e juridicas para fins de
processos de aposentadorias e demais necessidades.

Agendamento de consultas psiquidtricas ou clinicas e exames
Agendamento via telefone ou e-mail de consultas psiquidtricas (no CAPS), clinicas (UBS de referéncia) e exames
(laboratoriais, imagem etc).

Anamnese dos residentes inseridas no PEP (Prontudrio Eletrdnico do Paciente)
Descricdes dos dados, informagdes e caracteristicas relevantes dos residentes através da observacdo, entrevista
com o paciente e histérico dos mesmos.

Atendimento psicolégico em grupo
E uma abordagem terapéutica que visa oferecer suporte e tratamento a um grupo de individuos que enfrentam
desafios semelhantes em sua sadde mental.

Atendimento psicolégico em situagdes de crise — residentes
E uma intervencdo direcionada e imediata para lidar com o momento agudo de desequilibrio emocional ou
comportamental.

Atendimento psicolégico individual \

Esse atendimento é focado nas necessidades emocionais, comportamentais e psicolégicas do individuo, como
objetivo de promover seu bem-estar mental, auxiliar na resolugdo de problemas e apoiar seu processo de
recuperacdo. -

Atividades e/ou atendimentos psicolégicos com parcerias externas (Abrigo, CAPS, etc.)
$30 atendimentos ou atividades realizadas juntamente com outros servigos da rede visando a adesdo de novos
moradores que estdo resistentes a permanéncia no SRT devido estar vinculado a outro local.
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Atividades socioeducativas

S3o intervencdes que tém como objetivo promover o desenvolvimento social, emocional e cognitivo dos
residentes, por meio de atividades educativas e de integragdo.

Compras realizadas para os residentes

Sdo compras realizadas para ou com os residentes. Essa atividade quando realizada juntamente com o morador
permite-o exercer sua autonomia e habilidades de tomada de decis@o, promovendo sua independéncia e
autoestima, além de contribuir para a prética de habilidades sociais e financeiras necessarias para sua
reintegragdo na sociedade.

Contato com familiares dos residentes
S30 contatos por e-mail, telefone, WhatsApp ou pessoalmente que destinam resolver demandas burocraticas
ou praticas.

Contatos com a rede de satide mental e social
S3o contatos realizados por e-mail, telefone, visitas ou outro meio de comunicacdo que destina resolver
demandas burocraticas ou préticas do SRT.

Contatos com servicos parceiros
S&o contatos por e-mail, telefone ou outro meio de comunicacdo que destina resolver demanda burocratica ou
pratica com parceiros de outros servicos ou instituicdes.

Cursos, apresentacdes e eventos externos
Realizac3o ou aplicagdo de cursos, apresentacdo tedrica do Servico Residencial Terapéutico (SRT) para outros
servicos e/ou municipios e eventos relacionados.

Escuta, acolhimento e reflexdo junto aos colaboradores
Escuta e acompanhamento da equipe de saude, fornecendo apoio e recursos para melhor preparagdo e
desenvolvimento do servigo.

Evolugio no PEP (Prontudrio Eletrénico do Paciente)
Anotacdes de todas as atividades, observagbes e mudancas relevantes dos residentes.

Festividades
530 momentos de comemoragdes desenvolvidas e/ou realizadas pela equipe técnica, com um tema especifico
pertinente a socializagdo com o meio e também com o objetivo da interagdo dos residentes e colaboradores

afim de estreitar relacdes e estimular vinculos.

Mediacdo de conflitos — colaboradores
A mediagdo envolve um processo em que o profissional atua como facilitador na resolugdo de disputas e t’gnsées

entre os funciondrios. \

\
\,
\

Mudanca de Imovel
Caso haja mudanga de residéncia em sua localidade, toda a equipe técnica auxilia na logistica da transferéncia
e principalmente na adaptagdo dos residentes ao seu novo lar.

Mudanga de residéncia (moradores)
Mudancas dos moradores de residéncias devido adaptacdo, perfil ou necessidade especifica. Toda mudanga é

decidida pela equipe técnica.

)
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Ordens de servigos (OS) realizadas para execucdo de manutencgdes nas residéncias
Através do sistema eletrénico sdo registradas as ordens de servico de manutengdo necessarias nas cinco
residéncias.

Orientacdes aos colaboradores

IntervencBes aos colaboradores como forma de harmonizar a rotina da residéncia, focando no convivio e vida
didria com os residentes.

Orientacdes aos residentes
Atendimentos como forma de harmonizar a rotina da residéncia, focando no convivio e vida didria.

Passeios terapéuticos
O passeio terapéutico é uma atividade planejada e orientada pela equipe multidisciplinar que visa proporcionar
beneficios emocionais, sociais e fisicos aos residentes.

Produgdo de relatérios, declaracdes e protocolos
Geragio de documentos pertinentes ao servico de acordo com demanda burocratica especifica e protocolos de
rotina de acordo com a necessidade.

Projetos desenvolvidos e aplicados
Projetos elaborados pela psicologia para aplicagdes individuais ou em grupo.

Realizagdo de visita a residente internado (Hospitais Clinicos ou Psiquiétricos)
Nos horarios de visita dos hospitais, sdo realizadas as visitas por algum membro da equipe técnica para
acompanhamento do tratamento médico e receber informagdes sobre a evolugdo do paciente.

Registro de Boletim de Ocorréncia (B.0) - (Delegacia Eletrdnica - Distrito Policial)
Trata-se de registro de modo online ou presencial de ocorréncias.

Requisi¢des de materiais pelo sistema eletrénico - CHB
E um processo utilizado na instituicdo para solicitar e gerenciar a entrega de suprimentos e materiais.

Reunido com colaboradores
S30 realizadas para estruturagdo do servico, sendo um momento de escuta e fala da equipe, planejamentos e o

que se espera da assisténcia aos nossos moradores.

Reunido de equipe multidisciplinar

Reuni3o entre os membros da equipe técnica (terapeuta ocupacional, enfermeira, psicélogo, assistente social
e coordenadora do servigo). ‘
\

\
N

Selegdo, organizagdo e publicagdo dos registros fotograficos do SRT .
Arquivamento, organizacdo e publicagdo nas redes sociais das fotos tiradas pela equipe multidisciplinar, cc‘:m‘t‘)
forma de registrar as atividades e divulgar o servigo para reduzir o estigma social. |

Selegdo e recrutamento de pessoas (entrevistas)
Processo de selecdo e escolha dos profissionais que compdem a equipe de saude, realizado através de
entrevistas feitas pelo psicélogo e enfermeira.

Tramites referentes a dbitos e sepultamentos de residentes
@rticipag?io burocratica com as demandas administrativas, atendimento psicolégica no processo pds ébito com |
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os demais moradores da casa e acompanhamento no velério e sepultamento.

Treinamentos, orientacdes e/ou educagdo continuada
Treinamento e/ou integracdo com a equipe de salde (auxiliares/técnicos de enfermagem e cuidadores em

salide). Um dos objetivos é expor as normas e explicar sobre a estrutura e rotinas auxiliando os profissionais a
desenvolverem um trabalho humanizado e de qualidade.

5.4. Referente as atividades desenvolvidas pelo setor: Enfermagem — Equipe de Saude

Acolhimento no Servigo Residencial Terapéutico

Recepcionar o residente em sua chegada na casa, promovendo um ambiente acolhedor. Realizar a
sistematizacdo da assisténcia de enfermagem conforme a individualidade de cada morador e contribuir no
atendimento de todas as suas necessidades bdsicas de vida e em salde.

Acompanhamento da alta médica hospitalar (AMH) do residente

Trata-se de estar presente no momento da alta para receber as orientagdes do hospital (clinico ou psiquigtrico)
quanto ao quadro de saide do residente e a terapéutica medicamentosa proposta. Neste momento sdo
fornecidas as receitas médicas, o encaminhamento e devolvidos os pertences pessoais.

Acompanhamento no ato da internagdo hospitalar do residente

Trata-se de acompanhar o residente ao hospital (clinico ou psiquiatrico) para internagdo, receber as orientacdes
pertinentes ao protocolo do local, fornecer dados pessoais e passar informacdes pertinentes ao quadro de
salde.

Acompanhamento de visita para conhecer o SRT (Servico Residencial Terapéutico)
As visitas guiadas ao Servigo Residencial Terapéutico permitem que 0s interessados conhegam o ambiente, as
instalacGes, as praticas terapéuticas e as abordagens de cuidado oferecidas.

Agendamento de consultas médicas particulares/convénios
Envolve a descricdo do nimero de consultas médicas requeridas para agendamentos particulares ou através de
convénios devido a urgéncia ou emergéncia do quadro clinico.

Anamneses

Consiste em uma entrevista detalhada, na qual a enfermeira coleta informacdes sobre o histérico de saude,
sintomas, medicamentos em uso, habitos de vida e qualquer outra informagéo relevante para a compreensao
do estado de salde do individuo.

Aquisicdo de insumos para diabéticos
Dispor os medicamentos e insumos disponibilizados pelo Sistema Unico de Satide aos usuérios portadores de
diabetes mellitus, destinados ao monitoramento da glicemia capilar. \

Aquisigdo e uso de concentrador e torpedo de 02 ‘
Cadastrar o usudrio no programa de suporte respiratério domiciliar, conforme protocolo municipal em saxjde,
para dispor do uso de concentrador de oxigénio domiciliar e torpedo de 02 para casos emergenciais (reserva).

Atendimento médico (Especialidades)
Dar continuidade nos encaminhamentos feitos pelo clinico geral ou psiquiatra para as especialidades médicas,
solicitadas conforme avaliagio e conduta médica (na UBS ou CAPS).
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Atendimento CAPS (Psiquiatra)
Articular com o CAPS agendamento para consultas médicas e visitas da equipe multiprofissional nas residéncias,

considerando também avaliagdes médicas de emergéncia em caso de alteragdo importante no quadro
psicopatoldgico.

Atendimento médico UBS (Clinico Geral)
Articular e agendar com a rede de Aten¢do em Salde e demais equipamentos do territdrio de abrangéncia,
atendimentos e exames (laboratoriais e imagem) conforme a necessidade particular de cada morador.

Capacitacdo, treinamento e educagdo continuada

Executada pela enfermeira responsavel para proporcionar o aprimoramento do conhecimento da equipe de
salide (técnicos/auxiliares de enfermagem e cuidadores em salde. Sdo realizadas através de palestras,
dindmicas em grupo e reunides periddicas.

Comemoracdo dos aniversariantes do més
Acompanhar a festividade dos aniversariantes do més.

Consulta odontoldgica

Agendamentos de consultas com dentistas (sus ou particulares) seja para atendimento preventivo e/ou
curativo. Os atendimentos preventivos auxiliam na prevengdo de emergéncias odontolégicas, minimizando o
risco de dores intensas, infeccdes e outras complicagdes que possam exigir intervengdes de urgéncia.

Contatos com a rede de saiide mental e social
S30 contatos realizados por e-mail, telefone, visitas ou outro meio de comunicagdo que destina resolver
demandas burocraticas ou praticas do SRT.

Contratagdes/substituicdes (equipe de satde)

Contratagdes s3o realizadas apés pedido de demissdo ou dispensa. A demissdo ocorre quando o empregado
pede para deixar a empresa e a dispensa, por outro lado, acontece quando a empresa € quem toma a decisdo
de rescindir o contrato com o empregado.

Cursos, apresentac¢oes e eventos externos
Realizacio ou aplicagdo de cursos, apresentagdo tedrica do Servigo Residencial Terapéutico (SRT) para outros
servicos e/ou municipios e eventos relacionados.

Equipe de satide (enfermeira, técnico/auxiliar de enfermagem e cuidadores em satde)
S3o profissionais responséveis por fornecer cuidados e assisténcia integral aos moradores, visando promover
seu bem-estar fisico, emocional e social.

Evolugdes no PEP (Prontudrio Eletrnico do Paciente)

Refere-se ao registro sistematico e atualizado das informagdes relevantes sobre o residente. Através dessa
evolugdo, a enfermeira documenta as observagdes, avaliagdes e intervencdes realizadas durante o csmdado
prestado.

|

|
Exames Laboratoriais e de imagem !
Dar continuidade aos pedidos de exames solicitados pelos médicos durante o atendimento, direcionando o-

pedido para autorizagdo na Secretaria da Saude.

Intercorréncias Clinicas
Direcionar, ser referéncia e dar suporte em situagBes de alteragSes clinicas dos moradores, auxiliando a equipe
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para uma prestagdo de servigo satisfatdria.

Intercorréncias Psiquidtricas
Sdo atendimentos de urgéncia/emergéncia realizados na unidade de psiquiatria do Pronto Socorro Municipal
ou consultas de urgéncia realizadas no Caps |ll Florescer.

Internagdes clinicas/cirurgicas
Ainternacdo em um hospital clinico é necessaria quando ocorre uma condigdo médica aguda ou complexa que
exige cuidados especializados e recursos hospitalares que ndo podem ser fornecidos no SRT.

Internagdes psiquiatricas
A internacdo é necessaria quando ocorre uma situagdo de crise aguda ou de risco significativo para a salde e
seguranga do individuo ou de terceiros.

Nutricionista (atendimentos)
Agendamentos de consultas particulares com nutricionistas devido necessidade do residente (PTS — Projeto
Terapéutico Singular).

Participagdo em reunides com equipamentos da RAPS (online ou presencial)
As reunides desempenham um papel fundamental no sucesso e na eficicia do servico, promovendo a
comunicagdo, coordenacdo, planejamento estratégico e tomada de decisdes colaborativa;

Passeio terapéutico em grupo (multidisciplinar)

O passeio terapéutico em grupo é organizado pela equipe multidisciplinar com foco na promogao da salde,
interagdo social, fortalecimento dos vinculos com os demais residentes e estimulagdo na participagdo em
atividades coletivas.

Passeio terapéutico individual
Realizado somente pela enfermeira. O passeio promove a autonomia, a socializacéo e a qualidade de vida do
morador, permitindo uma pausa na rotina e uma conexdo com o ambiente externo.

Prescrigdes Clinicas
Realizadas por um médico clinico geral ou especialista para controle ou tratamento de moradores com

condicBes de satide agudas ou crénicas (diabetes, hipertensao, etc).

Prescri¢Bes Psiquidtricas
Realizadas por um médico psiquiatra essas prescricdes fornecem orientacdes especificas para o tratamento
farmacoldgico com a fungdo regulatéria dos sintomas dos transtornos mentais.

Procedimento Cirdrgico
Intervencdo médica para tratar uma condigdo fisica sem a necessidade de internagdo em hospital chntc@

Processo para aquisi¢do de fraldas

Cadastrar os moradores, que necessitam do uso de fraldas, de acordo com o Protocolo Municipal em Saude
para aquisigdo de fraldas descartdveis disponibilizados pelo Sistema Unico de Satde. \
Produgdo de escalas da equipe de satde (técnicos/auxiliares de enfermagem e cuidadores em satde) \ .
A enfermeira realiza a produgdo de 5 escalas de trabalho mensais, escala de férias anual e remanejamento de
colaboradores no caso de faltas e afastamentos.
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Quantidade de afastamentos (equipe de satide)
Colaboradores afastados, por motivo de satide, comprovados por laudo médico ou pericia a inaptiddo em
realizar suas tarefas por um determinado periodo.

Quantidade de residentes em uso de SNE (sonda nasoentérica)

Residentes em uso de sondagem nasoentérica com a finalidade de alimentacdo e hidratacdo. A sondagem
nasoentérica permite a administracdo de nutrientes pela via digestiva normal. Sua finalidade é a manutencgéo
ou correcio do estado nutricional.

Realizag3o de visita a residente internado {Hospitais Clinicos ou Psiquiatricos)
Nos horérios de visita dos hospitais, sdo realizadas as visitas por algum membro da equipe técnica para
acompanhamento do tratamento médico e receber informacBes sobre a evolugdo do paciente.

Recrutamento de pessoas (agendamentos e entrevistas)

Organizagdo e participagdo (juntamente com o psicélogo) na selegdo de curriculos e agendamentos para
entrevistas destinadas a contratagio da equipe de saude (técnicos/auxiliares de enfermagem e cuidadores em
salide).

Reunido de equipe multidisciplinar
Reunido entre os membros da equipe técnica (terapeuta ocupacional, enfermeira, psicélogo, assistente social
e coordenadora do servigo).

Reunides/Orientagdes com as equipes de satde (cuidadores em saude e enfermagem)
As reunides e orientaces realizadas pela enfermeira com as equipes tém como objetivo promover a
comunicacdo efetiva, alinhar procedimentos e garantir a qualidade do cuidado prestado aos residentes.

Total de ébitos no periodo
Registro da quantidade de dbitos ocarridos dentro ou fora das dependéncias das residéncias terapéuticas.

| {
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Responsavel Técnico/Coordenador: y A/ ; !‘. { [
FUNDACAQD E< |
RAD E f'R!T{A ALLAN KARDEC
N~ C*’.ﬁ%%@.cgs%?s”mo falleiros
= vICE=PT
Alessandra Isétiebsalatine Mirio Arias MartiHez

CPF: 215.809.168-13 Presidente - Voluntario

Declaro que os executores atuaram sob meu auxilio e
orientacdo e, portanto, ratifico a execucdo das
atividades conforme descrito neste documento.

Jodo Roberto\Abrao
Diretor Administrativo

Franca — SP, 25 de janeiro de 2024.
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ANEXOS — FOTOS DO SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO 2024
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