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APRESENTACOES

A confecgdo do relatério de atividades do CAPS 111 Florescer tem como intuito informar
as agdes realizadas na instituigdo do periodo de janeiro a dezembro de 2020, ao decorrer do
relatério destacaremos as atividades promovidas pela equipe multidisciplinar.

A fim de apresentar o servigo do CAPS 111 Florescer sera feita apresentagdo da Fundagéo
Espirita Allan Kardec mantedora do servigo e em seguida apresentagdo do CAPS III Florescer

e suas atividades.




A Fundagio Espirita Allan Kardec foi instituida dia 19 de novembro de 1922 na cidade
de Franca -SP, tendo como precursor José Marques Garcia. Atualmente a institui¢do préxima
do centenério é referéncia em Satide Mental, atendo a cidade de Franca e regides. A Fundagéo
Espirita Allan Kardec é composta pelo Hospital Psiquiatrico, Hospital Dia, Clinica Psiquiatrica,
Geriatria e Psiquiatria, Residéncia Geritrica, Desenvolvimento Humano Inspiragdo e a partir
do convénio com a prefeitura de Franca também ¢ responsivel pela gestdo do CAPS III
Florescer e CAPS AD III Renascer.

O Centro de Atengéo Psicossocial — CAPS 111 Florescer ¢ um servigo de saude aberto e
comunitario do Sistema Unico de Saide — SUS. Em contrato firmado entre a Fundagio Espirita
Allan Kardec de Franca e a Prefeitura Municipal da mesma, onde reza Obrigagdes e Deveres
de ambos entre outras clausulas, o atendimento é diario e noturno de adultos, durante sete dias
da semana, atendendo & popula¢do da cidade de Franca exclusivamente com referéncia com
transtornos mentais severos e persistentes sendo uma referéncia para tratamento e reabilitagdo
psicossocial.

O Centro de Atengfo Psicossocial — CAPS III Florescer foi instituido em 02/11/2018,
para atendimento a pacientes com transtorno mental de grave a severo, a meta operacional foi
dividida em etapas sendo: capacitagio da equipe instalada, divulgagdo nas redes de assisténcia
e midias, busca ativa dos usuarios, tabulagdo de dados coletados, criagdo de protocolos de

atendimento e atendimentos aos mesmos com registro.




Atividades do més de janeiro
Reunido da assembleia - janeiro

No 08/01/2020 as 13:00 horas iniciou-se a reunido dos pacientes e profissionais que
compde a Comissdo da Assembleia dos usuarios do CAPS III Florescer sendo a paciente
Simone Felicio de Sousa, o paciente Reinaldo Augusto da Silva, e os profissionais do CAPS
111 Florescer o enfermeiro Orival Francisco de Jesus Costa, a recepcionista Daniela Aparecida
de Souza, a coordenadora Eliane Matheus Bonfante e a assistente social Marianna Ambroésio
Rodrigues sobre a estruturagdo do Jornal do CAPS 111 Florescer.

Em 13/01/202013:00 horas iniciou-se a segunda reunido da Comissdo da Assembleia
dos usudrios do CAPS III Florescer com os pacientes, Simone Felicio de Sousa, Reinaldo
Augusto da Silva, Maria Eugenia Baldassari, os profissionais do CAPS III Florescer, o
enfermeiro Orival Francisco de Jesus Costa, a recepcionista Daniela Aparecida de Souza, a
coordenadora Eliane Matheus Bonfante e a assistente social Marianna Ambrésio Rodrigues

para continuar com a proposta de estruturagdo do Jornal do CAPS III Florescer.

Reunifio extraordindria - janeiro

No dia 27/01/2020 Luisa Grisi Barbosa Ponce (voluntéria) esteve presente juntamente
com os profissionais da Farmécia Danieli Cristina Lemes € Leonardo Graziano Romero falando
sobre as possibilidades da oficina de cosméticos, a mesma traz algumas esséncias para serem
utilizadas nesta oficina terapéutica e fala de sua experiéncia com manipulagdo de cosméticos e
se oferece como voluntaria.

Em 28/01/2020 as 09:30 horas, a paciente Silvana Aparecida Ledo Antunes € 0 Sr.
André representante dos Narcoticos Andnimos, vieram ao CAPS III Florescer conversar com a
coordenadora Eliane Matheus Bonfante sobre os Narcoticos Andnimos. Foi apresentado um
video bem répido explicando sobre os Narcéticos Andnimos e logo apds foi esclarecido
davidas, ficando assim definido que virdo na reuniéo de equipe do dia 30/01/2020, para explicar

aos demais funcionarios sobre Narcéticos Anénimos esclarecendo dtvidas da equipe

multiprofissional e explicando também os locais para as pessoas procurar auxilio.




Treinamento - janeiro
No dia 29/01/2020 as 14:30 horas o profissional Eder Ramburgo da empresa EDR
Produtos de Limpeza e Descartaveis Eireli (Limpeza & Cia) veio ao CAPS III Florescer instalar
o produto de limpeza Clean By Peroxy. A aquisi¢io do produto contemplava treinamento para

as funcionarias da cozinha e limpeza sobre como utilizar produto.

Aniversariante do més - janeiro
No dia 31/01/2020 foi realizado um café da manha para os pacientes para comemorar o
aniversariante do més ¢ o evento do Janeiro Branco, iniciou-se as 09:00 horas com o caf¢ da
manha, logo apés Eliane Matheus Bonfante inicia o evento, posteriormente o psicélogo Caique
de Almeida Tostes realiza uma maégica, foi realizado uma dindmica e também uma meditagao
guiada pelo educador fisico Alexandre Antunes Martins, em seguida a pedagoga Danielle de

Oliveira Bargas proporcionou uma atividade educacional com os pacientes envolvidos.

Atividades do més de fevereiro
Reuniiio com a rede - fevereiro

Aos 05/02/2020 ocorreu a primeira reunido do ano da comissio de Urgéncia e
Emergéncia da RAPS, no CAPS III Florescer.

No dia 06/02/2020 a equipe da Unidade Basica de Saude Estagéo realizou visita CAPS
111 Florescer, reunindo posteriormente para falar sobre o matriciamento e discussdo de casos
clinicos.

Aos dias 10/02/2020 a equipe do CAPS III Florescer representada pelo médico
psiquiatra Marcos Bovo Indcio, a coordenadora Eliane Matheus Bonfante também as
estagiarias de medicina Thaysa Mara e Leticia Volpe Abre estiveram reunidos com o
Ambulatério de Satide Mental representadas pelos profissionais, Karina Arantes responsavel
pela satide mental do municipio de Franca, Ana Claudia Camargo assistente social do

Ambulatério Municipal de Satide Mental, Danilo Vaz médico psiquiatra responsavel pela satde
mental do municipio, com intuito de discutir o matriciamento. Sendo definido que a regido norte

e oeste do municipio de Franca-S.P., sera matriciada pelo CAPS III Florescer e as regides Sul
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¢ Leste do municipio de Franca-S.P., serd matriciada pelo Ambulatorio de Saude Mental.
Posteriormente decide-se que sera realizada uma reunido a cada 15 (quinze) dias, ou seja, sera
as duas regides uma vez por més tanto para o CAPS 111 Florescer quanto para o Ambulatorio
de Saiude Mental. Sendo agendado no momento da reunido encontros com as diretoras das
Unidades Bésicas de Satide para o dia 21/02/2020 as 09:00 horas no Saldo Azul da Secretaria
de Saude.

No dia 11/02/2020 foi realizada a primeira reunido do ano de 2020 da RAPS, no Saldo
Azul da Secretéria de Satide. Apds a reunidio da RAPS, a coordenadora Eliane Matheus
Bonfante reuni-se com Karina Arantes, Ana Claudia Camargo, Bruna Gongalves, Eliane
Matheus Bonfante, Marianna Ambrosio Rodrigues, Elisa Francisconi para alinharem a primeira
reunifio do novo modelo de matriciamento.

Em 14/02/2020 na Fundagfo Espirita Allan Kardec foi realizada a primeira reunido do
ano da Desinstitucionalizagio, subcomissdo do grupo condutor da RAPS.

Aos dias 21/02/2020 e vinte foi realizado uma reunido no Saldo Azul da Secretdria de
Satide com a participagio dos profissionais das Unidades Bésicas de Satde, para falarem sobre
o matriciamento e a nova forma de matriciamento para o ano de 2020. A coordenadora Eliane
Matheus Bonfante diz que a van estd buscando os pacientes da regido norte, para facilitar o

acesso ao tratamento no CAPS 111 Florescer.

Reunido de familia - fevereiro

No dia 10/02/2020 teve o primeiro encontro de familia no CAPS 111 Florescer, o evento
ocorreu das 19h até as 21h, teve a abertura com a psicéloga Alessandra Faria e Sousa, em
seguida o psicologo Caique de Almeida Tostes fez uma interagdo com 0s participantes atraveés
de um nimero de mégica, para ilustrar as diversas possibilidades que existem no tratamento,
apds a apresentagdo de magica a pedagoga Danielle Bargas e a psicologa Sandia de Sousa
Marzagio realizaram uma intervengao teatral, ilustrando varios sentimentos dos pacientes sobre
a compreensdo e conduta das familias sobre o desconhecido universo interno dos pacientes, a

_coordenadora Eliane Matheus Bonfante falou sobre a importéncia destes momentos com a

\ familia para o fortalecimento do tratamento, para encerrar foi oferecido a todos um café.
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Eventos/Passeios - fevereiro

O Baile de Mascaras foi realizado dia 15/02/2020 sendo das 09:00 horas as 12:00 horas,
aberto a toda comunidade. Houve diversas dindmicas com muita musica e pinturas artisticas.
As pessoas que estavam presentes tiveram acesso as mascaras que fora produzida pelos proprios
pacientes, espago para se produzirem com muito brilho, maquiagens e esmaltacdo de unhas.
Depois foi servido um lanche diferenciado aos presentes.

No dia 20/02/2020 os pacientes juntamente com os Técnicos Referéncia a psicologa
Alessandra de Faria e Sousa e o farmacéutico Leonardo Graziano Romero Castilho foram a um
passeio terapéutico que compdem oficina de mosaico, na Sociedade Francana de Instrugao e
Trabalho para Cegos. O passeio teve como objetivo promover a integracao entre 0s Servigos
que realizam a técnica do mosaico enquanto atividade terapéutica, sendo a entidade citada, para
usudrios com deficiéncia visual: “pensamos em oferecer uma ilustragdo real aos usuarios do

CAPS 1II Florescer, sobre possibilidades com a arte e sobretudo superagao e potencial”, refere

U

a técnica de referéncia Alessandra de Faria e Sousa.

¥

-

Reunido de estagios - fevereiro
No dia 19/02/2020 os alunos da Uni-facef reuniram-se com a coordenadora do CAPS
[1I Florescer Eliane Matheus Bonfante, a coordenadora explica sobre 0s servigos e as demandas
do CAPS 111 Florescer. A mesma questiona quantos alunos gostaria de fazer o estdgio no CAPS

1HI Florescer. A supervisora Valéria Beghelli Ferreira explica que conversara com os alunos €
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verificar qual deles gostaria de uma vaga para o estagio no CAPS III Florescer. A mesma se
compromete a dar um retorno com a quantidade exata de alunos que estiverem interessados na
vaga para o estagio no CAPS III Florescer.

No dia 19/02/2020 foi realizada uma reuniio com a estudante de psicologia da
UNIFRAN. A coordenadora do CAPS III Florescer Eliane Matheus Bonfante explica sobre os
servicos e as demandas do CAPS I1I Florescer. Reunio foi sobre um projeto que a estagiaria
terd que apresentar na UNIFRAN. Devido a indisponibilidade de horério por parte da estudante
ficou acordado que a mesma entrard em contato com CAPS III Florescer para uma nova reunido

sobre o estagio.

Aniversariante do més - fevereiro
No dia 26/02/2020 sendo ultima quarta-feira do més, foi realizado a festa para os
aniversariantes do més, comemorando os aniversirios dos pacientes e também dos

profissionais. Tendo inicio as 15:00 horas com duragdo de 2 horas.

Atividades do més de Marco
Reunifo da assembleia - mar¢o
No dia 09/03/2020 foi realizada assembleia dos Usuarios do CAPS III Florescer.
Estiveram presentes os profissionais escalados para o dia juntamente com 0s usuarios do CAPS
11l Florescer. Os usuérios trouxeram pautas a serem discutidas e solicitagdes. Os usudrios
juntamente com os profissionais verificaram que algumas solicitagdes foram resolvidas, outras
solicitacdes estdo sendo providenciadas. Profissionais e usuérios concluiram que a reunido

bastante proveitosa.

Reunido com a rede - mar¢o
No dia 05/03/2020 realizou-se a reunido de matriciamento com a regido oeste do

municipio de Franca S.P., contou com a presenga da coordenadora do CAPS III Florescer Eliane

Matheus Bonfante, juntamente com alguns profissionais do CAPS 111 Florescer, esteve presente
tafbém alguns profissionais da Unidade Bésica de Satde da Estacdio e os profissionais da

Uﬁ}d{de Bésica de Satde Guanabara. A reunidio foi para explicar sobre a nova forma de
~, :




matriciamento. Eliane Matheus Bonfante explicou que o CAPS III Florescer fara o
matriciamento nas regides Norte ¢ Oeste do municipio de Franca — S.P. As reunides de
matriciamento foram acordadas de serem realizadas na primeira quinta-feira de cada més no

horério das 13:00 horas as 16:00 horas, o local definido serd o CAPS III Florescer.

Reunifio de equipe - margo
No dia 12/03/2020 a reunidio de equipe foi realizada no Bosque Beija-Flor. Contando
com os profissionais que estavam escalados para esta data. Foram discutidos alguns casos
importantes. Dr. Ricardo Cassis comentou sobre a importéncia de como conduziremos este
momento de pandemia do Covid-19. Ficou definido realizar orientagdes aos pacientes. A
segunda parte da Reunido de Equipe, foi realizada no quiosque do Bosque Beija-Flor, com uma

vivéncia conduzida pela Pedagoga Danielle de Oliveira Bargas, chamada de “Escalda-pés™.

Reunido extraordinaria - margo

No dia 09/03/2020 realizada uma reunido com os funcionarios do administrativo.
Contou com a presenga da Coordenadora Eliane Matheus Bonfante, Adriano Rodrigues da
Silva, Daniela Aparecida de Souza, Michelly Ferreira Alves, Nelma Maria Cintra ¢ Thayna
Montanhini Cardoso. Eliane Matheus Bonfante fala sobre a equipe pequena, € um departamento
muito importante. Eliane Matheus Bonfante comenta a importancia de termos conhecimento
das atividades exercidas uns dos outros para assim auxiliar quando necessario. Agradeceu a
presenga de todos, a mesma disse que teremos um ano muito abengoado.

No dia 16/03/2020 devido a Pandemia do Covid-19 foram suspensas as atividades em
grupo no CAPS 111 Florescer. Permitido somente atendimento individual com os pacientes.

No dia 23/03/2020 Eliane Matheus Bonfante se reuniu com os profissionais do CAPS
111 Florescer para passar as decisdes tomadas na reunido que participou na Fundagdo Espirita
Allan Kardec, a mesma explicou que devido a Pandemia do Covid-19 foram suspensos todos
os atendimentos no CAPS III Florescer. Alguns funciondrios foram remanejados para a
Fundagiio Espirita Allan Kardec, devido aos afastamentos profissionais que estdo no grupo de
risco. Sendo definido que o Dr. Ricardo Cassis vira ao CAPS III Florescer somente para fazer
as reCei.t‘" e atender as urgéncias dos pacientes ja cadastrados. Eliane Matheus Bonfante
= Dl L
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comenta que o horério de funcionamento do CAPS III Florescer serd de segunda-feira a sexta-

feira das 07:00h. 4s 19:00h., a noite e finais de semana estara fechado.

Treinamento - margo
No dia 19/03/2020 na reunidio de equipe tivemos a presenga da técnica de seguranga do
trabalho Céatia A. A. Delfino Resende. A reunifio inicia-se com uma oragéo, foram discutidos
alguns assuntos que estavam em pauta. A técnica de seguranga do trabalho Cétia A. A. Delfino

Resende falou sobre o Covid-19 a qual foi feito todas as orientagdes atualizadas.

Eventos/ Passeio - mar¢o

No dia 04/03/2020 os pacientes juntamente com os Técnicos Responséveis o educador
fisico Alexandre Antunes Martins, o farmacéutico Leonardo Graziano Romero Castilho, o
enfermeiro Orival Francisco de Jesus Costa € a monitora de terapia ocupacional Rosangela
Medeiros Silva Roberto foram ao Gindsio Poliesportivo Municipal, ampla area de lazer, espago
com érea verde e vérias quadras para varias modalidades esportivas denominado “Pedrocéo”
para um passeio com o objetivo de promover a integragao dos pacientes com o ambiente externo
ao CAPS III Florescer, possibilitando alternativas de passeios e rotinas aos pacientes no dia a

dia. Contribuir com o fator das préticas de atividades fisicas como caminhar, alongar e

atividades esportivas como peteca e vdlei.
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No dia 06/03/2020 o circo Tihany juntamente com a Casa da Cultura de Franca ofereceu
ao CAPS 1II Florescer 13 ingressos de cortesia para uma sessdo. Tihany que ¢ considerado o
maior circo da América Latina, composto por numeros de mégica, acrobacias, show de
ilusionismo, malabarismo, com dezenas de artistas de varias nacionalidades. Pensamos ser
terapéutico por ser uma referéncia riquissima sobre memorias afetivas e relacionais sobre
familia e sociedade, o circo representa um movimento de vinculo positivo com o magico e com
0 imaginario, com a leveza do ser e com a dureza das responsabilidades assumidas, na execugao
perfeita dos movimentos das apresentagGes e assim podemos fazer um paralelo com a entrega
que se pode ter ao tratamento e a necessidade de atividades de promogao de saude. Os pacientes
deram uma devolutiva positiva sobre a atividade proposta, mostraram-se motivados, felizes e
organizado. Os pacientes foram junto a equipe com a van com a saida as 15:00 horas e retorno

as 18:30 hora, o deslocamento com van foi fundamental para a viabilizagdo desta atividade

terapéutica.

No dia 13/03/2020 o circo Tihany juntamente com a Casa da Cultura de Franca ofereceu
ao 'CAPS 111 Florescer 68 ingressos de cortesia para uma sessdo Tihany que ¢ considerado o

maior. citco da América Latina. Atividade proposta seria um passeio terapéutico com 0s

CAPS3FLORESCER.COM.BR
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pacientes do CAPS III Florescer, por se tratar de um movimento de vinculo positivo com 0

mégico e com 0 imaginario.

Atividades do més de Abril

Reuniio extraordindria - abril

No dia 01/04/2020 realizou-se uma reunido extraordindria com a coordenadora Eliane
Matheus Bonfante, a assistente social Cintia Arlene Ferreira, a pedagoga Danielle de Oliveira
Bargas, o enfermeiro Orival Francisco de Jesus Costa, a auxiliar de escritorio Nelma Maria
Cintra, o educador fisico Alexandre Antunes Martins, e os educadores fisicos Afonso Cesar de
Andrade Melo, Allison André de Freitas, Edmilson Bertoldi, Douglas Flauzino da Silva. Eliane
Matheus Bonfante entregou um material de estudo aos novos contratados, € comentou um
pouco sobre o conteudo € a importancia do mesmo para atender os pacientes com transtornos
mentais, ressaltando para as profissionais Danielle e Cintia se atentarem ao conteido das
apostilas, considerando que tais profissionais néio participaram do treinamento inicial. Logo
apos Eliane Matheus Bonfante deixou os educadores fisicos com o educador fisico Alexandre
Antunes Martins para que 0 mesmo explicasse como eram suas oficinas € as atividades

cxerg:.idas com os pacientes, 0s Servigos e as demandas do CAPS III Florescer.

L oot 1 Mol
FLORESCER fssmase




13

Atividades do més de Maio

As atividades em grupo no CAPS III Florescer estdo suspensas desde o dia 16/03/2020
por motivo da pandemia do Covid-19. No dia 23/03/2020 parte dos funciondrios foram
remanejados para a Fundagdo Espirita Allan Kardec, devido aos afastamentos profissionais que
estdo no grupo de risco. Nesse periodo o CAPS III Florescer uma equipe reduzida: um médico,
dois profissionais da enfermagem, trés profissionais da recepgdo, uma funcionéria da limpeza,
a monitora de terapia ocupacional, a Assistente Social, o auxiliar de Farmaécia, a auxiliar de
escritério e a coordenadora, com o horédrio de funcionamento do CAPS III Florescer de
segunda-feira a sexta-feira das 07:00h. s 19:00h., a noite e finais de semana esta fechado. Por
recomendagdes do Ministério da Satde as atividades em grupo foram suspensas, reunides, para
evitar aglomeragdes. O CAPS III Florescer realizou acolhimentos, atendimentos individuais,

com todas as recomendacgdes de prevengio sugeridos pelo Ministério da Saude.

Atividades do més de Junho
As atividades permanecem suspensas por motivo da pandemia do Covid-19. Os
profissionais da 4rea da psicologia, terapia ocupaci onal que foram remanejados para a Fundag@o
Espirita Allan Kardec estdo realizando agdes de acolhimento com todos os profissionais da
Fundagéo Espirita Allan Kardec o tema ¢: “Gerenciamento da Crise”. Aos poucos os pacientes
estiio voltando ao CAPS 111 Florescer para os acolhimentos e atendimentos individuais evitando
aglomeragdes. As UBS (Unidade Basica de Satde) estdo encaminhando as fichas de

compartilhamento para que assim possamos fazer o acolhimento desses pacientes.

Reuniio extraordinaria - junho
No dia 17/06/2020 reunido com a coordenadora Eliane Matheus Bonfante ¢ com 0s
funcionarios que estavam presentes neste horario. A reunidio abordou alguns pontos sobre 0

acolhimento e o atendimento aos nossos pacientes e familiares.

- Processo seletivo para abertura do CAPS AD III — junho

No d1a 24/06/2020 tivemos processo seletivo para as vagas: portaria ¢ limpeza. No dia

26/06/2020\twcmos processo seletivo para as vagas: administrativo, recepcao, monitora de

\/
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terapia ocupacional, psicologia e terapia ocupacional. No dia 29/06/2020 tivemos processo

seletivo para as vagas: enfermagem e técnico de enfermagem.

Atividades do més de Julho

No dia 13/07/2020 as 08:30 horas foi iniciado nesse servigo CAPS III Florescer o
treinamento dos colaboradores que véo iniciar suas atividades no CAPS AD III Renascer.
Eliane Matheus Bonfante inicia agradecendo a presenga de todos e desejando boas-vindas.
Eliane Matheus Bonfante explica que os CAPSs sdo terceirizados pela Prefeitura Municipal de
Franca e tem como gestor a Fundagfio Espirita Allan Kardec, ressalta a importéncia do trabalho,
da responsabilidade de se prestar um servigo de alta qualidade para os usuérios, destacando que
trabalhamos em equipe € que o respeito uns pelos outros é fundamental. O Treinamento teve
inicio no dia 13/07/2020 e término no dia 31/07/2020.

Participaciio em congresso — julho
Nos dias 24 e 25 de julho aconteceu o I Congresso Online Internacional Boas Praticas
em Satde Mental, com a participagdo da monitora de T.O. do CAPS III Florescer Rosangela

Medeiros Silva Roberto. Programagio abaixo:

24 de julho de 2020
8h45 - 9h00
Mesa de Abertura e Atividade Cultural - Ceriménia de boas-vindas aos congressistas.
9h00 - 10h15

Palestra: Como aplicar abordagem Whole Life (Vida por inteiro) na saide mental-
Palestrante: Paul Baker - Inglaterra

10h20 - 11h30
Palestra: Primeiras Crise da pessoa com sofrimento psiquico grave - Palestrante: Rossana
Seabra (UNESP)

11h40 - 13h00
Palestra\gpxj&sentagio de trabalhos -Palestrante: Discussfo sobre a saide mental
14h10'; 15h30
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Mesa: Saude mental: servigos, individuos e o corpo social na época da COVID-19-
Palestrantes: Prof. Roberto Mezzina - Italia e Profa. Nazareth Malcher - UNB
15:40 - 17h00

Mesa redonda O estigma na satide mental -Palestrantes: Jorge Assis e Helisleide Bonfim

25 de julho de 2020

09h00 - 10h10
Palestra: Como construir projetos inovadores de Boas Préticas na satde mental - Palestrante:
Nazareth Malcher

10h20 - 11:35h
Palestra; Recovery como Estratégia para avangar a Reforma Psiquiétrica no Brasil. -
Palestrante: Mark Costa

11h40 - 13h00
Apresentagdo de Trabalho
Momento para apresentagdo de trabalhos cientificos.

14h10 - 15h20
Palestra: Processos de autogestdo nos servigos: Como tornar mais potente os Servigos
valorizando as diferencas entre os membros da equipe - Palestrante: Leonardo Duart -
Campinas

15h30 - 16h30
Palestra; Musicoterapia — Onde a palavra néo chega -Palestrante: Luizinho - Ribeirdo Preto

16h30 - 16h45
Palestra: Encerramento e Atividade Cultural - Palestrante: Atividade Cultural

Atividades do més de Agosto
No dia 17/07/2020 as 08:30 horas inicia-se nesse servigo o treinamento dos profissionais
do CAPS III Florescer. Eliane Matheus Bonfante inicia agradecendo a presenca de todos e

dwquo um bom retorno aos profissionais que por conta da pandemia do Covid-19 foram

jados para a Fundac;ao Espmta Allan Kardec. O Treinamento contou com a preseng:a do
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meses, uma vez por semana, sendo todas as quintas-feiras, conduzird o treinamento dos
profissionais do CAPS III Florescer. Esse treinamento ¢ sobre reintegragdo de equipe. O
Treinamento teve inicio no dia 17/08/2020 e término no dia 24/08/2020.

Atividades do més de Setembro
Reunifio com a rede - setembro

Aos vinte € quatro dias de setembro de 2020, as 11h45 na sala de psicologia do CAPS
III Florescer iniciou a reunido com integrantes do Abrigo Provisorio de Franca o Psicologo
Oiter e a Assistente Social Roberta, solicitada pela Monitora de Terapia Ocupacional Rosangela
Medeiros Silva Roberto, devido acompanhamento realizado pelo servigo do CAPS a uma
moradora do Abrigo Provisério. A equipe do CAPS discutiu sobre as possibilidades e a
capacidade de a paciente buscar por emprego ¢ dar continuidade aos estudos, foi acordado que
a paciente passard por consulta no dia 25 de setembro e serd acompanhada pela equipe do
abrigo.

Reuniio de equipe - setembro

Aos trés dias de setembro de dois mil e vinte as 08h20 horas realizou-se a reunido de
equipe do CAPS 1II Florescer, tendo como pauta, apresentagdes de casos clinicos; a oferta de
café fora do horério; orientagdo de atendimentos por telefones; horario de funcionamento da
farmécia e sobre a comunicagdo de saida com o carro.

Aos dez dias de setembro de dois mil e vinte, foi realizada a reunidio de equipe do CAPS
111 Florescer, iniciou-se com a seguintes pautas; experiéncias vividas na FEAK; apresentagdo
de material produzido em oficina; discussdo e casos clinicos; permanéncia de crian¢as no
servigo; avisos do RH, agendamento de visita domiciliar e apresentagdo do fluxograma do
CAPS AD III Renascer em relagio as comunidades.

Aos dezessete dias do més de setembro do ano de dois mil e vinte deu iniciou a reunido
de equipe do CAPS III Florescer, as pautas discutidas foram; apresentagéo do cronograma das

oficinas de sabado; casos clinicos; horério do cigarro; horéarios e atrasos de consultas médicas

¢ organizagio da chegada dos pacientes.
@ s dias vinte e quatro de setembro de 2020, 4s 08:25 horas, nas dependéncias do CAPS
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a0s outros servigos; participagio da ONG Caminhar (solicitagdo de acompanhamento); controle
de faltas das oficinas e documentagdo enviadas pelo CAPS.

Busca ativa - setembro

Aos vinte e nove dias de setembro de 2020, a equipe do Centro de Atengdo Psicossocial
(CAPS 111 Florescer), representada pela Assistente Social Cintia Arlene Ferreira e a Terapeuta
Ocupacional Barbara de Melo Tomazini, realizou visita domiciliar, usuaria ndo compareceu a
este servico nesta data, e apds vérias tentativas de contato por telefone sem sucesso, para
verificar motivo da auséncia deu-se a visita a sua residéncia, a mesma ndo foi encontrada, as
profissionais assim que retornaram ao servico CAPS III Florescer foram informadas que a
usudria entrou em contato através de ligagdo com seu o (TR) o enfermeiro José Irineu Silva
Jinior.

Aos vinte e nove dias de setembro de 2020, a equipe do Centro de Atengdo Psicossocial
(CAPS 111 Florescer), representada pela Assistente Social Cintia Arlene Ferreira juntamente
com a equipe do consult6rio na Rua e a mae do usudrio foram até o centro da cidade de Franca
1o intuito de encaminha-lo ao servigo do CAPS, jé que o mesmo se encontra em situagdo de
rua recusando a retorna A residéncia. Ao encontrar usuario apresentava péssimas condigdes de
higiene, emagrecido, abordado pela equipe ndo expressou emogdes, ndo dialogou, ndo
concordou em ser atendido. A mae do usuério recebeu orientagdes de buscar ajuda judicial para

que 0 mesmo possa ser tratado, a mesma concorda.

Abertura de oficinas aos sabados

Aos cinco dias de setembro de 2020 o CAPS III Florescer deu inicio aos atendimentos
e oficinas nos dias de sabado, afim de contemplar os Projeto Terapéutico Singular aos usudrios
que trabalham durante a semana e proporcionar atividades aos usuérios que se encontram no
leito. Para que o servigo do CAPS III Florescer fosse oferecido a coordenadora geral Eliane
Matheus Bonfante solicitou aos profissionais de educagio fisica; Afonso César Melo de
Andrade, Douglas Flauzino da Silva e Maria Silvia Ferro Dias Conrado juntamente com as
pm\:blog Isabela Cintra Moherdaui e Gislaine Félix da Silva estruturassem oficinas e

atendimentos para serem oferecidos aos sdbados. O cronograma do sébado foi estabelecido da
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seguinte forma; acolhimento; oficinas, caminhada, diverdidamente, expressoes, circuito e jogos
¢ brincadeira; atendimento individuais e reunides de TR (técnico de referéncia), sendo acordado

que mediante a demanda o cronograma ser4 revisado.

Desenvolvimento da equipe - setembro

A coordenadora geral do CAPS 111 Florescer Eliane Matheus Bonfante proporcionou a
equipe a oportunidade de um trabalho para desenvolvimento e capacitagdo, visando que 0s
colaboradores estejam sempre preparados para desempenhar suas atividades. A coordenadora
através de um treinamento ocorrido em agosto de 2020 com a equipe, convidou o psicologo
Gustavo Castaldi afim de propor um treinamento continuo, no qual acontece quinzenalmente
as quintas-feiras no horédrio da reuniio de equipe. Os profissionais presentes neste dia
participam das atividades propostas e depois ha reflexdes do papel de cada profissional diante

equipe/grupo, no més de setembro os encontros ocorreram nos dias 03 e 17 de setembro.

CAPSIII e

'FLO RESOER 78 16) 3726.6396.
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Participagio em congresso - setembro

Nos dias 25 e 26 de setembro aconteceu Congresso Online Internacional Ouvidores de
Vozes, com a participagdo da monitora de T.O. do CAPS III Florescer Rosangela Medeiros
Silva Roberto. Programagio abaixo:

25 de Setembro de 2020

8h45 - 9h00 Mesa de Abertura e Atividade Cultural Cerimdnia de boas-vindas aos
congressistas.

9h00 - 10h20 Palestra: Conhega abordagem e o movimento dos ouvidores de vozes-
Palestrante: Paul Baker — Inglaterra.

10h30 - 12h30 Mesa: Ouvidores de Vozes: Compartilhando saberes com a comunidade
- Palestrante: Leonardo Duart - Campinas e Profa Nazareth Malcher.

14h00 - 15h30 Palestra: Estratégias para lidar com os diferentes tipos de vozes -
Palestrante: Livia Rufato.

15:40 - 17h00 Mesa: Da voz a quem ouve vozes! - Palestrante: A definir.

26 de Setembro de 2020

9h00 - 10h10 Palestra: Como montar um grupo de ouvidores de vozes - Palestrante:

Loraine Oltmann de Oliveira e Carla Maciel.

# 10h20 - 11h30 Palestra: Ouvir vozes e a procura de significado - Palestrante: Cristina

Coﬁti_ni.

e
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11h40 - 13h00 Apresentagio de Trabalho -Momento para apresentagdo de trabalhos
cientificos.

14h00 - 15h30 Palestra: Sentimentos suicidas e prevengdo ao suicidio -Palestrante:
Caroline Marz - Estados Unidos.

15h40 - 16h40 Palestra; Estratégias de cuidado em saude mental no contexto da COVID-
19 -Palestrante: Luciane kantorski - UFPel.

16h45 - 17h00 Palestra: Atividade cultural - Mesa Enceramento.

Atividades do més de outubro

Reunido com a rede - outubro

Aos quinze dias de outubro de 2020, as 13h30, o CAPS III Florescer esteve representado
pela assistente social Cintia Arlene Ferreira e assistente de coordenagdo Janaina Aparecida
Vilela de Oliveira e Coordenadora Geral Eliane Matheus Bonfante na reunido com servigo das
Agdes Judiciais da Saide, a Gestora Administrativa Farmacéutica Andréa Povoa e a Assistente
Social Gisleide Branquinho Ramos. A reunido foi realizada nas dependéncias do CAPS AD III
Renascer, o intuito da reunido foram apresentar 0s servigos prestados pelos dois CAPS,
possibilitando assim, a clareza quanto ao envio de determinacdes judiciais cabiveis aos servigos.

Aos 15 de outubro de 2020, as 14h30, iniciou-se a reunifo com representantes da
Patrulha Maria da Penha os Policiais Militares Thales Felipe Mamede Giolo e Eliadne
Gongalves Aralijo. Assim, ambos os servigos foram apresentados, havendo possibilidade de
atendimento aos homens que cometem agressdes e que estejam sob uso abusivo de élcool e/ou
outras drogas. Na sequéncia, a Patrulha Maria da Penha informou sobre o nimero de telefone
exclusivo para mulheres que estdo sob Medida Protetiva, sendo este 16 99696-3929, assim

como todo o andamento desta medida até o momento da deciséo final do juiz.

Reuniio extraordindria - outubro
Aos vinte dias do més de outubro de dois mil e vinte, as recepcionistas Joyce Gongalves
Costa e Karen Aparecida Praciel de Oliveira, a assistente de coordenagdo Janaina Aparecida
Vll 1a de Oliveira ¢ a coordenadora geral Eliane Matheus Bonfante reuniram-se para

almhamento de setor; os topicos abordados na reunido foram; a expenencm de estarem atuando

Rua da | concétvla. 4aa1 Pnrque dos Pinhals,
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na recepgdo; o servigo de exceléncia a ser prestado pela instituigio; a importancia do setor para

fluxo do servico e a evolugdes de RAAS sem TR definido.

Reuniio de equipe - outubro

Ao primeiro dia do més de outubro de dois mil e vinte, foi realizada a reunido de equipe
do CAPS TII Florescer, tendo como pauta, casos clinicos, a presenca de acompanhantes para
acolhimentos, redimensionamentos de pacientes, solicitagdes de receitas, agendamento de
retornos, faltas de oficinas, estagiarios de psicologia da FACEF e o retorno das reunides de
familia.

Aos quinze dias do més de outubro de dois mil e vinte, a equipe multidisciplinar do
CAPS 111 Florescer esteve reunida para reunido semanal da instituigéo, pautas da reunido foram:
discussio de casos clinicos, frequéncia semanal no PTS, uso de envelopes para saida de
documentos, manter o contato com a familia do paciente internado na FEAK ¢ a que ndo ha
divisdo dos pacientes nas consultas médicas.

Aos vinte e dois dias do més de outubro de dois mil e vinte, a equipe multidisciplinar
do CAPS III Florescer reuniu-se abordando as seguintes pautas; apresentagdo de casos clinicos,
finalizagdo de oficinas, uso dos consultorios médicos, orientagdo sobre encaminhamentos,
faltas em consultas médicas, faltas em oficinas, projeto de promogdo de saude mental a
comunidade, passes de dnibus, assuntos referentes a RH (banco de horas), reunidio de familia e

levantamento de pacientes que estdo ha muito tempo inserido no Servigo.

Visita - outubro
Ao primeiro dia de outubro de 2020, a equipe do Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS
111 Florescer), representada pela assistente social Cintia Arlene Ferreira e o enfermeiro Nilton
César Canassia, realizou a visita domicilia 4 uma paciente. A visita ocorreu apds a assistente
social do forum Neli solicita informagdes sobre a paciente, informou que paciente s encontra
em estado vulneravel, recusa-se a ficar em sua residéncia, sem medicagdes e sem adesdo ao

tratamento. Durante a visita consta-se que a usuéria apresenta péssimo estado de higiene e

avoltar ao servigo do CAPS, e doado uma cesta béasica e uma cesta de higiene e agendado
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Aos seis dias de outubro de 2020, a equipe do Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS
Il Florescer), representada pela assistente social Cintia Arlene Ferreira e a terapeuta
ocupacional Barbara de Melo Tomazini, foi realizada uma tentativa de visita & usuéria,
entretanto ao chegarem no local foi constato que a mesma ndo reside no enderego indicado ¢
sem informagdes sobre outro endereco, a paciente ndo tem telefone para contato. A usudria
buscou o servigo e informou o novo enderego e agendada uma nova visita.

Aos sete dias de outubro de 2020, a equipe do Centro de Atengao Psicossocial (CAPS
111 Florescer), representada pela assistente social Cintia Arlene Ferreira e a psicologa Isabela
Cintra Moherdaui, realizaram a visita domiciliar & paciente. A visita aconteceu mediante a
demanda de solicitagdo de cesta bésica e realizado um levantamento social no qual apontou a
real necessidade da usuaria, o CAPS III Florescer néo atende a demanda de cesta basica, foi
passado o endereco da Central de Desprotegdo para solicitagdo de Cesta Basica, entretanto
através de uma doacdo recebida pelo CAPS foi possivel oferta uma cesta basica. A usudria €
encaminhada para 0 CRASS Norte onde a usudria foi incluida no programa Renda Minima.

Aos quatorze dias de outubro de 2020, a equipe do Centro de Atengdo Psicossocial
(CAPS III Florescer), representada pela assistente social Cintia Arlene Ferreira e a monitora de
T.O. Rosangela Medeiros Silva Roberto, realizaram a visita domiciliar & paciente A solicitagdo
foi através da assistente social Ana Paula do CREAS Moema, no qual informou que a paciente
apresenta hipersalivagao, € uma das maos se encontra atrofiada. Durante a visita foi verificado
o ndo comparecimento da paciente ao CAPS e atual situacdo clinica, a irmd da paciente
informou que a paciente na maior parte dos dias nao apresenta hipersalivagio e sim uma
lentificacdo. Apés a visita a paciente teve consulta agendada para o dia 16 de outubro, afim de
ser avaliada clinicamente.

Aos quatorze dias de outubro de 2020, a equipe do Centro de Atengao Psicossocial
(CAPS 111 Florescer), representada pela assistente social Cintia Arlene Ferreira e a monitora de
T.O. Rosangela Medeiros Silva Roberto e acompanhadas pela assistente social do CRAS Norte
Tamiris Rezende, a visita domiciliar a usudria. Apds o levantamento social da usuaria o servigo
do CAPS IIT Florescer realizou a entrega da cesta bésica que recebeu de doagdo e o CRAS
Norte éptrega_ uma cesta de materiais de higiene e rolos de corddes para auxiliar a paciente nas

questées\ﬁgan\ eira.
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No dia vinte e dois de outubro de 2020 as 13:30, a equipe do Centro de Atengdo
Psicossocial (CAPS 111 Florescer), representada pela assistente social Cintia Arlene Ferreira; o
enfermeiro Felipe Costa Alves e a terapeuta ocupacional Rhaiane Aparecida Lopes Souza,
realizaram a visita domiciliar ao usuério. A visita foi solicitada pela sua mée. Paciente mostrou-
se receptivo com a equipe, durante a visita foi observado a baixa higiene do local, e levantado
através dos relatos da avé os conflitos ocorridos entre a familia. Paciente se encontra sem
medicacio e sem comida, e apresente episédios que acorda avé durante a noite solicitando

comida.

No dia vinte e seis de outubro de 2020 as 13:30, a equipe do Centro de Atengéo
Psicossocial (CAPS 111 Florescer), representada pela terapeuta ocupacional Rhaiane Aparecida
Lopes Souza, ¢ o educador fisico Douglas Flauzino da Silva realizaram a visita domiciliar ao
usuério citado na visita no dia 21 de outubro. Apos a reunido de equipe foi acordado a visita ao
usuario. Ao chegaram na residéncia foram recebidos pela avé que acompanhou a visita, o
usuario reside a casa de fundo, o paciente se encontrava dormindo e levantou para receber a
equipe, durante a visita a tia do paciente chegou e houve uma discussdo. A equipe foi ao local
para convidar Eduardo para ficar no leito de acolhimento do CAPS 111 Florescer, porém ndo

obteve sucesso.

Busca ativa - outubro

Por meio do encaminhamento recebido pela Fundagdo Espirita Allan Kardec do usuario
ao realizar contato telefonico para o acolhimento se recusou comparecer, mediante 0 ndo
comparecimento o irmdo solicitou uma visita da equipe com o intuito do usudrio conhecer € ser
inserido no servigo. No dia 06 de outubro a equipe do Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS
111 Florescer), representada pela assistente social Cintia Arlene Ferreira, a psicologa Alessandra
Faria e Sousa e a enfermeira Joelma da Silva realizaram a busca ativa, onde o usuario reside
afim de explicarem ao usuério a necessidade da continuidade ao tratamento da FEAK, e que o
comparecimento no acolhimento ¢ de suma importancia para montar o PTS, e que adesao ao
tratamento pelo CAPS possibilita a participagdo nas oficinas e as medicagOes, assim como
consultas médicas. O acolhimento do paciente foi agendado na data 07 de outubro, 0 mesmo

compare&:eu no acolhimento e posteriormente montado PTS, apresenta adesdo ao servigo até o

momento. '
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Desenvolvimento da equipe - outubro
No més de outubro o treinamento de desenvolvimento da equipe teve continuidade
seguindo o mesmo formato do més anterior, onde o psicélogo Gustavo Castaldi esteve presente

nas datas 01 e 15 de outubro, realizando trabalho junto a equipe.

Atividade pontual em oficinas - outubro

Aos quinze dias de outubro de 2020 foi realizada na Oficina de Autocuidado uma
palestra sobre a importancia do autoexame para prevengo do cancer de mama ministrada pela
Enfermeira Joelma da Silva. As usuérias receberam informagdes sobre 0s tipos de céncer mais
comuns em mulheres, a importancia do acompanhamento ginecolégico anual e da mamografia.
0O autoexame também foi aspecto levantado nas orientagdes, destacando informagdes como; as
mulheres acima de 20 anos devem fazer o autoexame com frequéncia, e este deve ser feito 7
dias ap6s o inicio da menstruagao para conseguir uma percepgdo melhor. Durante a explicagio
da enfermeira ressaltou-se a importancia de pessoas que tem casos de céancer na familia estarem
atentas a sinais e sintomas, bem como mulheres ap6s aos 40 anos que devem fazer a mamografia
anualmente. Para finalizar, Joelma demonstrou a forma correta de realizar o autoexame em casa
e salientou que ao encontrar qualquer sinal atipico deve-se buscar uma avaliagdo médica
especializada.

Reunido de familia - outubro

No dia vinte e seis de outubro de 2020, no Centro de Atengao Psicossocial 111 Florescer
presidiu a reunido de familia. As familias foram recebidas pela equipe de enfermagem a qual
conduziu a reunido, tendo como o tema abordado Conflito Familiares. O encontro iniciou com
dindmica e apos a discussdo do tema no qual as familias e os pacientes conversaram c €

contribuiram para compreensio de ambas as partes, para finalizar foi feita uma roda de musica

acompanhada pelo violdo, participaram da reunifio 9 pacientes com suas respectivas familias.




Uso da quadra pela comunidade - outubro
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No dia trinta de outubro de 2020, a gestdo do municipio de Franca comunica a reabertura

de espagos para atividades culturais, mediante a redugdo da contaminag@o do novo coronavirus.

Sendo assim a quadra do CAPS III Florescer voltara a ser usada como espago de eventos para

comunidade, os horarios para uso estdo descritos na tabela abaixo.

Horérios do uso da quadra do CAPS III Florescer para comunidade

TERCA-FERIA

QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SABADO DOMINGO
07h - 15h 10h-13h Jovens
07h~ 18h ~17h - 16h - 16h S Evangélicos
CAPS 111 Florescer CAPS 111 Florescer CAPS Il Florescer CAPS 11l Florescer

Florescer

17h - 19h 18h — 19h30 Basquete 17h- 18h30 17h - 18h30 16h = 19h 14h- 17h Lucas

Assembleia Assembleia Moradores Congregagio Cristdo
19h — 21h Policia 19h30 -21h 18h30- 21h Guarda 18h30 - 21h Jovens 19h-21h 17h — 20h Moradores

[ Militar Congregacio Civil Catélicos Moradores

CAPSIIl
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Franca, SP 14.405-646,
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Atividades do més de novembro
Reunido com a rede - novembro
Em doze de novembro de dois mil e vinte, s 13h00, iniciou-se nesse servigo Centro de
Atengdo Psicossocial CAPS 111 Florescer, a reunido de matriciamento com a Rede tendo como
representantes Rute Pascoalini da UBS S@o Sebastido, Luciana Cristina Chaves Siqueira da
UBS Santa Clara, Adriana Helena Barbosa Santiago da UBS Estagdo. O CAPS IIT Florescer
estava representado pela Coordenadora Geral Eliane Matheus Bonfante, a Assistente de
Coordenacdo do Janaina Aparecida Vilela de Oliveira ¢ 0 coordenador de enfermagem José
Irineu Silva Jnior. A reunido teve o intuito do retorno do matriciamento e planejamento das

reuni®es mensais, mantendo o formato previsto antes da pandemia do novo Coronavirus.

Em dezessete de novembro de dois mil e vinte, as 13h00, iniciou-se no auditério do
Hospital Santa Casa de Misericérdia de Franca, a reunido de matriciamento com a equipe de
Psicologia da Santa Casa, tendo como representantes Sabrina Vanessa de Souza Cintra, Paula
Ledo, Liliane Flavia Souza Cruz Cardoso, Heloisa Silvestre Chiarelo, Aline Ribeiro Cintra,
Juliana Salgado Oliveira Machado, Ana Paula Santos e Larissa Stefani de Castro Santos. O
CAPS 111 Florescer estava representado pela Coordenadora Geral Eliane Matheus Bonfante, a
Assistente de Coordenagiio do Janaina Aparecida Vilela de Oliveira e o coordenador de
enfermagem José Irineu Silva Jtnior. A reunido teve 0 intuito de apresentar o servigo do CAPS
e ahﬁa::s compartilhamentos de responsabilidade de caso e informar que o servigo do CAPS

111 Florescer ndo contempla nenhum dispositivo de Urgéncia e Emergencm

OAPSSFLGRESCER. M.BR

Rua da Goncordia, 4881, Parque dos Pinhas,
Franca, 5P 14,405-648.
(16}3‘!27 1785 . (16) 3726.8305.
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Reunido de equipe - novembro

Aos cinco dias do més de novembro de 2020, as 10:30 horas realizou — se a reunido de
equipe do CAPS 111 Florescer, que contou com os profissionais escalados para este dia, tendo
como pauta, organizagéo do café da manhi oferecido nas reunides de equipe, data da reunido
de equipe, redimensionamento de paciente e casos clinicos.

Aos doze dias do més de novembro de dois mil e vinte, a equipe multidisciplinar do
CAPS 1II Florescer esteve reunida para a reunidio semanal da instituicdo iniciou-se com a
seguintes pautas; confraternizagio da equipe, o uso da casa dos funcionarios, o
encaminhamento para oficina.

Aos dezenove dias do més de novembro de dois mil e vinte, as oito horas, nas
dependéncias do CAPS III Florescer realizou-se a reunido de equipe, as pautas discutidas foram;
casos clinicos, atendimentos em psicoterapia, uso das folhas de PTS, novo ciclo de oficinas,
vivéncia de oficinas, feedback da reunidio de familia, encaminhamentos para clinico geral e
discussiio sobre a comemorago de aniverséario de 2 anos do CAPS 111 Florescer.

Aos vinte e seis dias do més de novembro de dois mil e vinte, iniciou-se a reunido de
equipe nas dependéncias do CAPS III Florescer com a presenga dos profissionais escalados,
ap6s as leituras das atas foram estabelecidas as pautas a serem discutidas; casos clinicos, evento
de comemoracdo do aniversario do CAPS, agendamento de consultas, encaminhamentos para
o CAPS AD III Renascer, calendério de festividades, comissdo de eventos, calendério da
reunido de familia.

Visita - novembro

Aos seis dias de novembro de 2020, a equipe do Centro de Atengao Psicossocial (CAPS
[ Florescer), representada pela assistente social Cintia Arlene Ferreira e a terapeuta
ocupacional Barbara de Melo Tomazini, realizaram a visita no enderego fornecido pela
paciente, e foram informadas que a paciente ndo residia nesse local, e ndo havia informagdes
sobre onde Elizangela poderia estar, devido um conflito entre ambas. A visita foi finalizada
ap6s buscarem na regido e ndo encontrar.

Aos dez dias de novembro de 2020, a equipe do Centro de Aten¢ao Psicossocial (CAPS
Il Floréscer), representada pela assistente social Cintia Arlene Ferreira e a terapeuta

ocupaciohg Barbara de Melo Tomazini, realizaram visita domiciliar ao paciente. A visita
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ocorreu afim de obter informagdes sobre o paciente e orientagdes a familia, a equipe do CAPS
ao chegar na residéncia foi recebida pela irma do paciente e informado que o mesmo ndo se
encontrava na residéncia. A irma do paciente relatou que ele assim como a outra irmé sdo
paciente psiquiatricos, porém esta irm do paciente ndo segue nenhum tratamento e acrescentou
que o paciente ndo aceita auxilio na organizagao da casa e para gestdo de medicamentos. A
equipe pontou e orientou sobre a higiene do paciente e também estabeleceu contato com estd
irma que podera contribuir para o tratamento.

Aos dezessete dias de novembro de 2020, a equipe do Centro de Atencdo Psicossocial
(CAPS lII Florescer), representada pela assistente social Cintia Arlene Ferreira e a terapeuta
ocupacional Bérbara de Melo Tomazini, realizaram visita domiciliar a paciente A equipe
realizou a visita domiciliar devido a paciente estar ausente no servico do CAPS III Florescer,
ao chegarem na residéncia as profissionais observaram que a paciente tinha hematomas na face
devido agressdo do companheiro, a equipe orientou sobre a possibilidade de dentincia e mesma
recusou. Paciente recebeu orientagdes que € necessario O cumprimento do PTS ou serd
desligada do servigo, a paciente foi contemplada com a doagdo de uma cesta basica e produtos
de higiene que foram doados ao CAPS.

Aos vinte e nove dias de novembro de 2020, a equipe do Centro de Atengiio Psicossocial
(CAPS 1II Florescer), representada pela assistente social Cintia Arlene Ferreira e a psicéloga
Isabela Cintra Moherdaui, realizaram a visita domiciliar a0 um paciente. A visita aconteceu
mediante a demanda de avaliar acimulo do lixo e as condigdes higiénicas, durante a visita foi
observado que a residéncia tem uma boa estrutura, porém ha acumulo de lixos, as profissionais
pontuaram ao paciente a importancia do tratamento no CAPS e a acordaram de o paciente
iniciar o PTS no dia 01/12/2020.

Busca ativa - novembro
A busca ativa a paciente se teve apds 0 encaminhamento recebido pelo setor de
Psicologia da Santa Casa de Franca ¢ a solicitagdo da filha da paciente a visita domiciliar. No
dia 17 de novembro de 2020 a equipe do CAPS 111 Florescer representada pela Assistente Social
Cinna Arlene Ferreira e Terapeuta Ocupacional Barbara de Melo Tomazini, durante a visita foi

oonﬁtﬁad que devido ao quadro clinico apresentado pela (tratamento oncologico/ acamada)
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ndo & possivel a insergdo da mesma no servigo do CAPS. Entretanto as profissionais orientaram
a filha a possibilidade de tratamento para o irmdo pelo CAPS 111 Florescer. Em relagdo a
paciente Lucimar a equipe entrou em contato com a UBS de referéncia (UBS Planalto) para

acompanhar a paciente.

Desenvolvimento da equipe - novembro
No més de novembro a equipe deu continuidade no treinamento ministrado pelo
psicologo Gustavo Castaldi. Os encontros aconteceram nos dias 12 e 26 de novembro, todos os

colaboradores foram convidados a participarem do treinamento com o objetivo de qualificar o

processo de trabalho.
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Atividade pontual em oficinas - novembro
Durante a oficina de Artesanato conduzida pela terapeuta ocupacional Barbara de Melo
Tomazini os pacientes organizaram a decoragdo de Natal do CAPS III Florescer. No dia 17 de
novembro os pacientes separaram os enfeites e estruturaram a decoragdes nos ambientes do

CAPS, e no dia 24 de novembro os pacientes confeccionaram bolas de natal artesanais para

compor a decoragdo. Ao findar, os pacientes decoraram a jabuticabeira do jardim central

Para a oficina de Horta e Jardinagem do CAPS foi realizada uma revitalizagdo e
paisagismo por uma empresa especializada, pois com o inicio da pandemia algumas oficinas
foram suspensas temporariamente. A revitalizagao proporcionou aos pacientes um ambiente

com maior contato com a natureza € possibilitou aos mesmos dar continuidade a manuteng@o

do jardim e da horta.
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O Workshop Journaling foi um evento realizado em dois encontros € aberto para até 15
participantes. O psicologo Caique Tostes apresentou aos usudrios a técnica de Journaling, o
intuito & que os usudrios a partir da auto-observagao diaria possam promover a organizagao,
planejamento e capacidade insight. Os usuérios junto com o psicologo Caique confeccionaram

cadernos os quais possibilitara registros de ideias e execucdo da técnica.

Reunifo de familia - novembro

No dia dezesseis de novembro de 2020, no Centro de Atencdo Psicossocial I1I Florescer
presidiu a reunido de familia. A reunidio foi conduzida pelo Corpo Clinico do CAPS e
participaram pacientes e familiares. O tema da reunido foi “Dependéncia de medicagdo como
abordar?”, entre outras tematicas em saide mental. A equipe médica ressaltou sobre os
cuidados da familia em relagdo as questdes de dependéncia de medicagdes € dependéncias

quimicas em geral. Houve ativa participagdo dos presentes € apos foi servido café para todos.

{
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Atividades do més de dezembro
Aniversario do CAPS III Florescer

Aos trés dias do més dezembro de dois mil e vinte foi realizado a comemoragdo do
aniversario de 2 anos do Centro de Atengéo Psicossocial 111 Florescer. A comemoragao iniciou-
se com a fala da Coordenadora Geral Eliane Matheus Bonfante que agradeceu a presenga dos
usudrios e familiares e também agradeceu equipe do CAPS. Em seguida a oficina de Conto de
Fadas apresentou uma pega teatral protagonizada pelos pacientes o conto da Rapunzel, o médico
Ricardo Cassis fez uso da palavra assim como o Presidente da Fundagdo Espirita Allan Kardec
Mario Arias Martinez agradeceu a todos, e enfatizou que a criagdo do CAPS III Florescer estd
sendo um marco para histéria da psiquiatria em Franca. Dando continuidade no aniversario do
CAPS houve a exposigio das oficinas de Geragfio de Renda, Mosaico, Sabéo e Talargaga. A
equipe do CAPS juntamente com a Presidéncia da FEAK e o usuarios e familiares cantaram
parabéns a institui¢ao que completa 2 anos de funcionamento, foram servidos lanches ¢ houve

apresentagdo musical preparada pela equipe do CAPS.
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Integracio das Equipes CAPS 111 Florescer ¢ CAPS AD III Renascer

Aos trés dias do més dezembro de dois mil e vinte foi realizado a integragdo das equipes
CAPS 111 Florescer e CAPS AD III Renascer no Bosque Beija-flor que se localiza na Fundagao
Espirita Allan Kardec. A organizacio da integragdo foi realizada pela equipe de educadores
fisicos e terapeutas ocupacionais de ambas instituigdes, sendo eles Afonso Melo, Alisson Freita,
Douglas Flauzino, Edmilson Bertoldi, Isabela Fanan, Maria Silvia Conrado e Rhaiane Lopes.
Para iniciar a integragdo os funcionarios foram recebidos pelo Vice-Presidente da FEAK
Fernando Américo Palermo Falleiros e Tesoureira Gabriela Garcia Lopes. Em seguida
Psicélogo convidado Gustavo Castaldi realizou uma vivéncia com as equipes, no qual puderam
reviver alguns sentimentos e brincadeiras que permearam grande parte da infancia de todos.
Apbs o aquecimento as equipes participaram da gincana organizada pela comisséo supracitada
acima, os profissionais foram divididos 4 grupos contendo 20 participantes em cada grupo,
sendd eles o time Azul, time Vermelho, time Amarelo, ¢ Time Verde. Cada time teve escolhas

dos Chpltaes de cada um deles com intuito de desenvolver a propria organizagao e diviséo para
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cada atividade que a gincana fosse propor dentre suas diversidades. As atividades da gincana

foram:

Atividades Objetivos para pontuagdo
Reconhecer a misica e relatar o nome da mesma.Ganha quem acertar

Qual é a misica? mais musicas.

Corrida de trés pernas Em dupla, os participantes correrdo ao trajeto determinado, a equipe que
for mais rapida ganhara.

Danga das cadeiras As 4 equipes disputardo os lugares ao som da musica. As duas equipes
lque ganharem disputam a final, para eleger um tinico vencedor.

Passe a bolinha de gude As 4 equipes disputardo os lugares em uma corrida de repassar bolinhas
de gude. A equipe que finalizar com mais bolinhas no balde ao final,
vence.

epasse o balde com As 4 equipes disputardo os lugares em uma corrida de repassar o liquido
gua existente dentro dos baldes no inicio. A equipe que finalizar com a
maior quantidade de 4gua vence.

Circuito com bexiga As 4 equipes disputario os lugares em uma corrida onde ndo devem ser
atingidos com a bexiga d’dgua. A equipe que tiver maior quantidade de
participantes ilesos, ganham.
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A gincana teve um intervalo para o lanche, durante este intervalo a coordenadora geral
Eliane Matheus Bonfante junto com as assistentes de coordenagao Janaina Aparecida Vilela de
Oliveira e Milane Aparecida Machado realizaram o sorteio de brindes dos fornecedores dos
CAPS, o3 bﬁﬁdes foram organizados pelos auxiliares administrativos Nelma Maria Cintra
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Michel Cesar Anténio Santos do setor de Compras dos CAPS, em seguida a gincana foi

retomada com atividades finais e premiagdo a equipe que mais pontou

Reunido com a rede - dezembro

Aos dois de dezembro de 2020, as 14h, a Avenida Alameda Vicente Leporace, 4583,
Parque dos Pinhais, Franca — SP, a equipe do CAPS AD 111 Renascer e CAPS III Florescer,
representados pela Coordenadora Geral Eliane Matheus Bonfante e Assistentes de Coordenagdo
Milane Aparecida Machado e Janaina Aparecida Vilela de Oliveira reuniram-s¢ €om
representantes do Servigo de Atendimento M6vel de Urgéncia — SAMU, sendo estes Renata da
Silva Donega Cunha (Coordenadora Médica e Diretora Técnica) e Gil Cesar Soares
(Enfermeiro e Gestor Administrativo). O intuito da reunido foi apresentagdo dos servigos dos
CAPS e conhecer o funcionamento do SAMU, além de receber orientagdes de outros servigos

que poderfo auxiliar conforme a demanda existente.
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Reunifio extraordindria - dezembro

Aos vinte e trés dias do més de dezembro de dois mil e vinte, as recepcionistas Joyce
Gongalves Costa e Michelly Alves Ferreira, e a assistente de coordenagdo Janaina Aparecida
Vilela de Oliveira, responséavel técnico da Enfermagem J o0sé Irineu Junior a coordenadora geral
Eliane Matheus Bonfante reuniram-se para alinhamento de setor; 0s topicos abordados na
reunidio foram; agendamento de consultas, solicitagio de usuarios cadastrados, solicitagdes de

receitas e redimensionamento dos pedidos de laudos, organizagdo de prontudrios.

Reunidio de equipe - dezembro

No dia dez do més de dezembro de 2020, as 08:00 horas realizou-se a reunido de equipe
do CAPS III Florescer, que contou com 08 profissionais escalados para este dia. As pautas
discutidas foram; discuss@o de caso, reunido de familia, retirada de livros, bazar.

No dia dezessete do més de dezembro de 2020, as 08:00 horas realizou-se a reunido de
equipe do CAPS III Florescer, as pautas da reunido foram: casos clinicos, orientagdes
administrativas, solicitagdes de receitas, livro de ocorréncias.

Aos vinte e quatro dias do més de dezembro de dois mil e vinte, a equipe multidisciplinar
do CAPS III Florescer esteve reunida para a reuniao semanal da instituigdo iniciou-se com a
segu?ntes pautas; calendario de reuniao de familia, participagéio de pacientes nas reunides de

familia e discussdo de casos clinicos.
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Visita - dezembro

Aos sete dias de dezembro de 2020, a equipe do Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS
111 Florescer), representada pelo responsével técnico enfermeiro José Irineu Silva Junior e a
assistente social Cintia Arlene Ferreira e 0 educador fisico Afonso Cesar de Andrade Melo,
foram ao Centro de Detengo Proviséria de Franca (CDP) para realizar a visita a um paciente,
entretanto nio foi autorizada entrada e equipe retorno ao CAPS para aguardar autorizagao.

Aos sete dias de dezembro de 2020, a equipe do Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS
111 Florescer), representada pelo responsavel téenico enfermeiro José Irineu Silva Junior e a
terapeuta ocupacional Rhaiane Aparecida Lopes Souza, realizaram a visita no Centro de
Detengdo Proviséria de Franca (CDP) ao paciente. A visita ocorreu apos o servigo do CAPS 111
Florescer solicitar a defensoria publica a visita para avaliacdo do paciente e administragdo
psicofarmacolégica, 0 enfermeiro José Irineu esteve com o paciente constatou que paciente se
encontra consciente e orientado, mostrou-se arrependido do ato cometido e informou que estava
se alimentando e recebendo um bom tratamento e solicitou auxilio para deixar a penitenciéria,
seguindo autorizagéo foi administrado 1 ampola de Haldol Decanoato € entreguc a medicagdo
prescrita de Bipredeno.

Aos oito dias de dezembro de 2020, a equipe do Centro de Atengiio Psicossocial (CAPS
[II Florescer), representada pelo o educador fisico Afonso Cesar de Andrade Melo e o do
técnico de enfermagem Adriano Andrade Candido realizaram a visita domiciliar a paciente. A
visita aconteceu mediante a ligagdo da paciente que apresentava discurso de uma iminente
tentativa de suicidio. Ao chegar na residéncia a filha da paciente (no qual estava para ir embora
da casa) recebeu a equipe, € conduziu ao quarto onde a mesma encontrava-se trancada, apos
manejo verbal a mesma abriu a porta para conversar. Apds manejo verbal com a paciente, que
foi retornando a clareza de seus sentimentos, interpretando e entendendo 0 momento, foi feito
um acordo da mesma comparecer a0 CAPS dia 09/12/2020, e também que a mesma inicie a
oficina de sentimentos e emogdes aos sdbados no qual paciente aceitou, com a paciente calma
e com entendimento sobre 0 momento o atendimento foi finalizado de forma bem-sucedida.

Aos onze dias do més de dezembro de 2020 equipe do Centro de Atencdo Psicossocial
(CAPg 111 Florescer), representada pela assistente social Cintia Arlene Ferreira e a psicologa

Alessandra de Faria e Sousa realizou a visita a um paciente. A visita domiciliar aconteceu
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mediante a auséncia do paciente nas atividades do CAPS e a ligago de seu sobrinho relatando
nfio ser o cuidador responséavel do paciente, a equipe encontrou 0 paciente sozinho em sua
residéncia no qual foi reafirmado o contrato do mesmo cumprir o PTS, em contato telefonico
com outra sobrinha que ird acompanhar o paciente José em suas atividades.

Aos vinte e nove dias do més de dezembro de 2020, a equipe do Centro de Atengdo
Psicossocial (CAPS 111 Florescer), representada pela assistente social Cintia Arlene Ferreira e
a psicologa Isabela Cintra Moherdaui, realizaram a visita domiciliar a um paciente. A visita
ocorreu com intuito de conscientizagdo o paciente em parar de acumular lixo e para iniciar o
tratamento no CAPS III Florescer. Ficou acordado que seria agendado um atendimento
psicolégico individual para Pedro e que Salete podia leva-lo qualquer dia da proxima semana
ao CAPS no periodo da manhd, para realizar o PTS de Pedro.

Busca ativa - dezembro

Aos nove dias de dezembro de 2020, a equipe do Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS
111 Florescer), representada pela assistente social Cintia Arlene Ferreira e a psicologa Isabela
Cintra Moherdaui, realizaram a visita domiciliar a um paciente A visita ocorreu pelo fato do
usuario ndo estar frequentando o servigo, as profissionais foram recebidas pelo paciente que
relatou estar em crise e ndo conseguir ir nas atividades, permanecendo somente deitado. O
paciente recebeu orientagdes sobre a importancia em dar continuidade ao tratamento ¢ seguindo
seu PTS, e caso ndo tenha adeséo ao CAPS serd encaminhado a outro servigo. A equipe acordou
de o paciente retornar no dia 11 de dezembro para reelaborar o PTS.

Aos trinta dias do més de dezembro de 2020, equipe do Centro de Atengdo Psicossocial
(CAPS III Florescer), representada pela assistente social Cintia Arlene Ferreira e o enfermeiro
Nilton César Canassia, realizaram a visita a domiciliar, a busca pela paciente foi a partir do
encaminhamento recebido pela UPA Anita, informando a condicdo fisica e quadro clinico da
paciente. A irmd da paciente relatou a situagdio e a dificuldade em realizar os cuidados e se
havia a possibilidade de algum dispositivo do setor de saude assumi os cuidados da mesma. A
equipe orientou que 0 CAPS 111 Florescer é um Centro de Atengio Psicossocial € ndo dispde
nestg}frvigo de residéncia para os usuérios, foi colocado a disposigiio receber a usuaria para

acolhimento, oficinas, consulta psiquiétrica, fornecimento de medicagdo, A irmi relata que a
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paciente estd acamada e ndo tem condigdes de frequentar esse servigo CAPS 1l Florescer. A
irma ird continuar cuidando da paciente até que ela consiga, um lugar onde ela possa residir. A
assistente Social Cintia Arlene Ferreira realizou contato na UBS do Paulistano para inteirar da
situagdo da usuéria visto que ela frequenta essa unidade, a técnica de enfermagem Erica diz que
a assistente social da unidade est4 de férias volta dia 03/02/2021, para retornar a ligagdo nessa

data para maiores informagdes.

Confecgiio de calendério comemorativo para 2021 — dezembro.

Durante a reuniio de equipe do dia dez de dezembro foi estruturada a comissao
organizadora para confeccionar o calendério de das datas comemorativas de 2021. O calendario
tem como intuito trazer aos usuérios conhecimentos de datas histéricas comemoradas durante
o ano, além de informativo o usuario pode se orientar em tempo-espaco. O calendario foi
estruturado com as principais datas de cada més e também abordara o tema que ¢é trabalhada a

cada més como; Janeiro Branco — Saude Mental.
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Grande Bazar CAPS 111 Florescer - dezembro
No dia onze de dezembro de 2020 o CAPS I1I Florescer realizou um grande bazar aberto
para comunidade. Para organizagao do bazar foi feita uma comissdo no qual preparou todos os
itens e divulgaram na comunidade, os pacientes também contribuiram para a realizagdo do
bazar. O bazar ocorreu das 09:00 as 14:00, foram vendidos roupas, sapatos e acessorios, todos
os itens foram vendidos ha 1 real, arrecadando o valor final de R$ 730,00. Houve grande

participagdo da comunidade que esteve presente para prestigiar o bazar.

Reunifo de familia - dezembro

No vigésimo primeiro dia do més de Dezembro de 2020, as 19:00 horas realizou — se a
reunido de Familia no CAPS III Florescer, a reuniao foi conduzida pelas as profissionais Danieli
Cristina Lemes, Cintia Arlene Ferreira e Rosangela Medeiros Roberto, além dos demais
colaboradores escalados para esse dia. A reunido se iniciou com as boas-vindas aos familiares
e pacientes presentes na reunidio e apresentando o tema a ser discutido “A importancia da
medicacgdo no tratamento psiquiétrico”. Foram discutidas diversas dividas que os familiares
trouxeram para o0 encontro, como: Sobre auxiliar o paciente resistente a tomar 0 medicamento
prescrito, como identificar possiveis efeitos colaterais causados pela medicagdo, tempo
estil;nado de efeito do medicamento, entre outras. Além disso, foram realizadas diversas outras

orientagdes como: O armazenamento correto de medicamentos, a importancia do suporte
N 5
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familiar na administragdo de medicamentos, interagdes medicamento-medicamento ¢
medicamento-alimento, maneira correta de se tomar medicamentos, automedicagdo, entre
outros. A reunido contou com aproximadamente 29 participantes, entre convidados e

funcionérios. Houve boa interagdio dos e ao final, foi servido um café para encerrar a reuniao.

Estagios no CAPS III Florescer de Setembro 4 Dezembro de 2020

O CAPS III Florescer proporcionou a alunos que cursam a graduagfo na 4rea da satde
um espago para vivéncia da pratica. Afim de contribui na formagéo dos alunos a coordenadora
Geral recebeu as propostas de estagios a serem desenvolvidos no servigo e organizou um plano
no qual os estagidrios pudessem conhecer a rotina do CAPS participando das oficinas. Dentre
esse periodo o CAPS recebeu 2 estagiarios de Psicologia da Uni-facef, 1 estagiaria de Servigo
Social da Unifran, e 1 estagiaria de Terapia Ocupacional da Clarentiano, além dos alunos da
Medicina da Uni-facef que acompanham 0s atendimentos sob a preceptoria do Médico Marcos
Bovo e alunos da Enfermagem da Unifran que realizam estagio supervisionado em campo. O

CAPS visa oferecer aos alunos maior contato com a pratica e conhecimento do servigo de saude

mental.
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Oficinas desenvolvidas de Setembro & Dezembro de 2020

O CAPS 111 Florescer afim de oferecer um servigo de exceléncia aos seus usuarios conta
com diversas oficinas a serem contempladas nos Projetos Terapéuticos Singulares. As oficinas
desenvolvidas no servico sdo conduzidas por profissionais da equipe multidisciplinar
capacitados a atender a demanda dos usuérios. As oficinas sdo organizadas por horérios e
acontecem de segunda a sabado, com a durago de 1 hora, dentro de cada oficina é ofertado um
tratamento singular dentro de um grupo. Atualmente o CAPS 1II Florescer conta com 42
oficinas, devida a demanda terapéutica algumas oficinas sdo realizadas mais de uma vez por
semana e alguns profissionais também desempenham as mesmas oficinas, entretanto em
horarios diferentes seguindo o intuito de proporcionar maior disponibilidade aos usudrios. Para
um maior conhecimento do trabalho desempenhados nas oficinas, serdo descritos abaixo um

breve relato de cada oficina.

Oficina de Chis: A oficina de chés tem como uma prética de satde preventiva, curativa
e terapéutica. Permite ao paciente conhecer diferentes utilizagdes de plantas naturais na
medicina, utilizando de chas feitos com estas plantas para curar e/ou aliviar doengas
respiratorias, estomacais, psicologicas, entre outras.

Oficina de Cosméticos: A oficina busca conscientizar 0s participantes da importéncia
da utilizagdio de recursos naturais para o bem-estar individual, focando principalmente, no bem-
estar fisico, além disso disponibilizara de informacdes de autocuidado e também aspectos
econdmicos como fonte de geragio de renda.

Oficina Orientag¢des sobre Medicamentos: Proporciona aos pacientes 0 conhecimento
de como ¢é a agdo dos medicamentos em seu organismo, quais os beneficios que ocasionam €
também quais efeitos indesejaveis podem ocorrer. Além disso, trabalha a organizagdo das
medicagdes em casa, possibilitando, assim uma diminuicio dos erros de medicagdo.

Oficina de Horta e Jardinagem: A oficina permite que o paciente conquiste seu

espago, participando e acompanhando os ciclos, processos € dindmicas naturais. Além de

trabalhar sentimentos como carinho, amor, cuidado, paciéncia, alegrias, frustagbes, entre
outros. ™
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Oficina de Mosaico: O mosaico como sendo uma técnica que tem sua matéria prima,
os cacos simbolizam o pensamento fragmentado dos pacientes acometidos por transtornos
mentais, assim a proposta é mostrar possibilidades com a arte, representando este sentimento
de falta de encaixe. Sendo uma atividade para despertar habilidades, criatividade, aprender uma

técnica, desenvolver a paciéncia, a capacidade de trabalharem grupo.

Oficina de Fuxico: Tapegaria, fuxicos e afins vem tem como proposta oferecer um
espago terapéutico de troca € aprendizagem em grupo, trabalhar a criatividade,
psicomotricidade, atengdo, responsabilidade frente aos projetos propostos no  grupo,

transformar o tecido, as linhas e tirar o melhor proveito desta matéria prima.

Oficina Bem-Vindos: Um espago de acolhimento € apresentagdo do servigo CAPS,
falar sobre regras e mesmo sobre as expectativas do paciente em relag@o ao servigo. Esta € uma
oficina de um tnico médulo onde todos os pacientes acolhidos devem ser direcionados a
participar.

Oficina de Sexualidade: A proposta ¢ trabalhar em modulos, primeiramente 0
reconhecimento do eu, (qualquer processo de aprendizagem prevé este reconhecimento para
que se retenha o contetdo aprendido). Discutir sobre a energia libidinal, sobre medicamentos €
métodos anticoncepcionais e de protegéo contra doengas, falar sobre violéncia doméstica contra

mulheres e conceitos de géneros.

Oficina de Meditaciio: A meditagdo € alvo de estudos da neurociéncia ha muitos anos
e quanto mais a ciéncia avanca mais & possivel comprovar a eficacia dessa prética. Os beneficios
sdo intmeros, entre eles maior estabilidade emocional inclusive para pessoas diagnosticadas
com transtornos psiquicos. No grupo de meditagdo ¢ trabalhado a meditagdo guiada e a
meditagdio Zazen que sdo duas técnicas diferentes, a primeira para sensibilizagéo e a segunda
para etapas mais profundas do processo meditativo. Os grupos tém 3 momentos: introdugdo a
pratica, realizagdo da pratica e partilha das impressoes da experiéncia.

Oficina de Arteterapia: A arteterapia ¢ uma pratica Integrativa e complementar de
satide reconhecida pelo SUS por ser uma aliada no processo de autoconhecimento da pessoa
em processo de cura. A arte ¢ uma plataforma essencial para fazer uma ponte entre consciéncia

e inconsciente, motivo pelo qual a arte esta presente em toda a historia da humanidade enquanto
| L : JOCAPSII GAPS3FLORESCER.COM.BR
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registro da histéria humana. Nos grupos sao trabalhadas diversas técnicas e meios sempre com

o proposito de expressdo do usuario para além das limitagdes estéticas.

Oficina de Contos de fadas: E um grupo arteterapéutico porém focado na conotacé@o €
partilha de histérias e contos. Os contos de fadas néo sdo pedagogicos e morais como na escola,
sdo registros primordiais dos processos psiquicos, contendo neles os simbolos fundamentais
dos processos pelos quais o ser humano passa na sua evolugdo. Algumas cenas das histérias sdo
vividas de forma teatral e trabalhadas para que a pessoa possa expressar contetdos emocionais

dela através do que vivencia na historia.

Oficina de Tar6: Grupo Psicoterapéutico - E um trabalho de base cientifica que usa das
cartas do tard enquanto um instrumento historico que retém muitos simbolos importantes €
arquétipos essenciais para 0 processo de desenvolvimento do ser humano. Nos grupos sdo
realizadas uma interpretagdo livre das cartas buscando associa-las com as vivéncias do

momento.

Oficina das Emogdes: E uma oficina que tem como instrumento para a expressdo das
emogdes o uso da arte e vivéncias sociodraméticas. O objetivo € promover 0 autoconhecimento,

e criagdo de recurso para lidar com as emogdes que surgem a partir dos disparadores da oficina.

Grupo comunitirio: A terapia comunitaria integrativa trata-se de uma ferramenta de
construgdo de redes sociais solidarias. A TC consiste como uma alternativa para se trabalhar
com grupos distintos e caracteristicos de maneira dinamica, participativa e reflexiva trazendo
um espago aberto para exposi¢io de problemas e inquietagdes que repercutirdo no grupo em
favor da busca de solugdes para os conflitos relatados pelos usuarios. Além de oferecer um
espaco aberto para a troca de experiéncias favorece e fortalece a criagéo de vinculos e o resgate
da autonomia dos individuos por facilitar a transformagdo de caréncias em competéncias que
os tornarfio capazes de ressignificar momentos de dores e perdas a partir da sabedoria ali
adquirida. A intervengdo acontece por meio de encontros interpessoais € intercomunitéarios
regados a compartilhamento de sentimentos e situagdes.

Grupo de mulheres: A poténcia terapéutica existente no grupo composto apenas por
mulheres €1 resultante da possibilidade de, por meio dos vinculos estabelecidos, se identificarem

nto semelhante, se enxergarem cOmo parceiras € assim superarem, juntas,

Hua dk Golia. 4881 Pamue dos Pinhais,
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preconceitos, rejeigdes sociais e apoiarem-se na busca da continuidade e da liberdade de suas
trajetorias existenciais. Esses fatores contribuem para a formagdo de apoio, sentimento de
pertencimento ao grupo, da reconstrugéo da autoestima e a construgio de vinculo entre elas,
destacando-se a importéncia do atendimento para mulheres em grupos homogéneos. A
intervengdo acontece por meio de encontros interpessoais homogéneos regados a

compartilhamento € expressao.

Oficina de papel: A arte como instrumento potencializador amplia a percepgao, resgata
a autoestima e desperta a criatividade dos individuos. A oficina busca proporcionar interagao
social, expressdo através da arte e melhora no desempenho ocupacional. Durante a oficina sdo

confeccionadas diversas produgdes artisticas utilizando papel.

Oficina de pintura alternativa: — pintar ¢ libertar-se. A arte como instrumento
potencializador amplia a percepgdo, resgata a autoestima e desperta a criatividade dos
individuos. A oficina busca proporcionar interagéo social, expressdo através da arte e melhora
no desempenho ocupacional. Durante a oficina sdo realizadas experimentagdes de pintura

utilizando objetos ndo convencionais.

Oficina de sabdo: Diante as dificuldades do para inser¢do da pessoa com transtorno
mental no mercado de trabalho, destaca-se a fungéo e importancia do CAPS e das oficinas de
geragio de renda, pois as mesmas podem minimizar os sofrimentos gerados pela
impossibilidade de trabalhar, mostrando aos usudrios que eles sdo capazes de aprender e
produzir. A oficina busca proporcionar interagao social, trabalho em equipe, geragdo de renda,
independéncia, autonomia e melhora no desempenho ocupacional através da producdo,
embalagem e venda de sabdo caseiro.

Oficina do Sono: tem como objetivo melhorar a qualidade do sono e consequentemente
a qualidade de vida e desempenho ocupacional dos usudrios, através de orientagdes e atividades
voltadas 4 melhora de habitos relacionado ao sono.

Oficina de Confecgdio de Recursos: Essa oficina consiste na confecgdo de recursos

terapéuticos, jogos € atividades que serdo utilizados nas demais oficinas do CAPS pelos

pacientes e tem por objetivo promover a interagdo além de promover vivéncias aos seus
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participantes através do “fazer junto”, como 0 compartilhamento de experiéncias, e a interagao

social.

Oficina Colcha de Retalhos: Nesta oficina confeccionamos uma colcha de retalhos a
partir das pinturas de momentos significativos de cada paciente em 8 retalhos diferentes.
Posteriormente discutimos sobre o que foi pintado e suas impressoes a respeito disso, por fim

realizamos a costura da colcha.

Oficina de meméria 1: Esta oficina visa trabalhar todos os aspectos das memorias de
curto e longo prazo através de atividades, jogos € brincadeiras que demandem essas habilidades.
(Ressalta-se que existem 2 oficinas de memoria, essa em questdo foi desenvolvida para

pacientes que tem as habilidades cognitivas mais preservadas).

Oficina de Geracdo de Renda: Panos de prato, busca-se instruir os usuérios com as
diferentes técnicas que podem ser realizadas na confecgio de panos de pratos decorados como
pintura, bordado e patchwork. O objetivo principal ¢ instrumentalizar os usuarios para que 0s
mesmos possam usar essas técnicas como forma de geragdo de renda extra CAPS, promovendo

assim maior autonomia e independéncia aos participantes da oficina.

Oficina de circuito: A oficina consiste em 12 estagdes de atividades as quais 0s usuarios
vdo passando e realizando, sendo elas atividade motoras ou cognitivas. A oficina de circuito
tem por objetivo promover a prética de atividade fisica no CAPS e estimular que 0s usuarios
incluam a pratica em suas rotinas. Também sdo objetivos dessa oficina: desenvolver a
coordenagio motora global e fina, equilibrio, lateralidade, socializagdo, interag@o, raciocinio
16gico, nogdo espacial e temporal e forga muscular.

Oficina de Artesanato: Nesta oficina sdo realizadas diversas técnicas de artesanato,
utilizando principalmente materiais reciclaveis. Esta oficina tem por objetivo oferecer ao
usuério do servigo uma forma de expresséo, interagdio, socializago e ressignificagdo de objetos
antes considerados como descartaveis.

Oficina de leitura e caminhada: Na oficina de leitura e caminhada tem o objetivo de

aliar duas atividades e promover experiéncias extra CAPS, além de proporcionar discussdes e

reﬂe)ﬁts, ampliar o raciocinio critico utilizando espagos da comunidade para tais momentos.
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Oficina conexio: Através da confecgio de mandalas e filtros dos sonhos a oficina tem
como objetivo promover 0 autoconhecimento, promover um aumento da concentragao, do foco,
da criatividade, bem como o controle da ansiedade. Também séo objetivos dessa oficina a

melhora da coordenago motora fina, bimanual e visomotora.

Oficina Culinaria: A Oficina de culindria tem como objetivo promover uma forma de
geracdo de renda aos usuarios. Na oficina sdo trabalhados desde as técnicas para confecgdo de
receitas até o calculo de gastos e lucros para que Os USuarios possam transpor 0s aprendizados

para seu cotidiano criando assim estratégias para maior autonomia € independéncia.

Oficina de meméria 2: (para pacientes comprometidos cognitivamente). Visto que
muitos pacientes apresentam dificuldade em algum aspecto da memoria devido a causas
orgénicas ou fatores externos observa-se a necessidade de promover uma oficina onde isso seja
trabalhado especificamente, porém de forma adaptada e com atividades simples que atendam a

uma demanda de paciente comprometidos cognitivamente.

Oficina autobiografia: Essa oficina tem como objetivo oferecer atividades para que 0s
usuarios reflitam sobre sua historia de vida, construindo uma autobiografia com momentos
marcantes e essenciais, trabalhando assim memorias, lembrangas tanto positivas quanto
negativas possibilitando a troca dessas vivéncias através da arte e criatividade, levando a uma

auto compreensdo da vida e reelaboragdo da visdo futura sob uma nova perspectiva.

Oficina Viva a vida: Essa oficina tem como objetivo oferecer atividades para que 0s
usuérios se conscientizem com relagéo aos temas referente aos meses do ano propostas pelas
associagdes médicas e demais entidades de satide na qual visaram uma oportunidade de criar
aghes preventivas e de conscientizagio em cada més do ano.

Oficina Expressfo: Essa oficina tem como objetivo oferecer atividades que estimulem
os usuarios a se expressarem e refletirem sobre 0s seus sentimentos, relagdes interpessoais €
intrapessoais para organizar suas emogdes. A metodologia utilizada sdo atividades de expressdo
sendo escrita, desenho, colagens, recorte, musica. Um dos instrumentos utilizados ¢ o livro
caixa Escrita terapéutica, de Carla Silva, composto por 100 cartas com a finalidade de organizar
emocoes. Essas cartas sdo utilizadas em cada encontro para direcionar os pacientes, de acordo

com.os objetivos dos profissionais.
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Oficina Divertidamente: Essa oficina tem como objetivo oferecer atividades que
estimulem os usudrios a refletirem sobre a importancia da crianga interior de cada um, a
trabalhar sentimentos como pureza, entusiasmo, nossa forma de ver o mundo sem preconceitos,
alegrias, vivéncias através de reflexdes de historias simples, que podem trazer lembrangas do
passado, e demonstrar a importéncia de sempre resgatar sentimentos positivos. Através da
oficina, pretende-se possibilitar vivéncias, reflexdes e dramatizagdes em busca de reencontrar
a sua crianga interior e buscar forgas para resgatar um bom relacionamento intrapessoal e

interpessoal, através de trocas de vivéncias, teatros e reflexdes acerca das historias trabalhadas.

Oficina Caminhada: A caminhada é um exercicio aerébico muito eficaz para a satde,
& uma atividade fisica que melhora o seu humor e ¢ capaz de proporcionar saude, beleza e boa

forma.

Oficina Queimada e Peteca: Oficinas criadas com a inten¢do de proporcionar aos
pacientes uma forma de melhorar a mobilidade, concentragiio, cooperatividade, confianga,
agilidade, consciéncia corporal, lateralidade, nogao espacial, e as demais coordenagdes motoras

grossas.

Oficina Alongamento e Relaxamento: A oficina tem por objetivo promover a préatica
de atividade fisica no CAPS e estimular que os usuérios incluam a pratica em suas rotinas,
através de alongamentos para preparar ¢ melhorar a flexibilidade muscular. O relaxamento
auxilia nos estados de estresse, tensdo muscular, ou ainda como meio revigorante que atua

beneficamente sobre sua saude fisica, mental e emocional.

Oficina Atividades Psicomotoras: A oficina tem por objetivo promover a
Psicomotricidade contribui para a formagio e estruturagdo do esquema corporal e tem como
objetivo principal incentivar a pratica do movimento em todas as etapas da vida de uma pessoa.

Oficina Jogos e Brincadeiras: A Oficina tem por objetivo o resgate da importancia do
brincar. O intuito dessa oficina é promover, através de jogos e brincadeiras, a socializagao, a

troca entre o8 brincantes, o desenvolvimento fisico, cognitivo, emocional e moral dos usudrios

qtparticipam da mesma.
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Oficina Gincana Musical: A oficina tem por objetivo estimular a criatividade,
promogdo de interagdo de convivéncia entre 0s usuarios e os profissionais, aumentando a
capacidade de concentragio e estimulando a memoria e capacidades cognitivas em geral.

Oficinas Desportos: “Futsal, Volei e Basquete”: Priorizar a participagio e integragao
social, buscando paralelamente, transmitir conceitos e valores ligados a cidadania, promogao
da satde e educagio, permitindo & ocupagdo do tempo ocioso com qualidade. Proporcionar a
pratica do esporte de forma segura € eficiente para os usudrios, possibilitando a insergdo de

valores sociais vinculados ao esporte.

Oficina Talagar¢a: O objetivo da Talagarca ¢ favorecer a concentragdo € a
sistematizagio de movimentos, reforgando o desenvolvimento da coordenagdo motora fina.
Essa atividade proporciona aos usuérios a oportunidade de colaborar uns com os outros, confiar
que sio capazes de realizar muitas coisas, ter paciéncia com as trocas de las ¢ a administrar o
tempo, corrigindo 0s erros.

Oficina Ouvidores de Vozes: O grupo de Ouvidores de Vozes é espaco de vivéncias
sobre ouvir vozes. Ouvir vozes ¢ parte da experiéncia humana e ndo uma patologia. Pessoas
que ouvem vozes devem ser protagonistas de suas vidas e terem seus direitos respeitados.

Portanto, esse grupo tem a finalidade de auxilio aos pacientes de como lidar com as vozes.

Oficina Autoestima: Tem o objetivo estimular a importéncia do cuidado com o corpo

através da higiene, visando o autocuidado de forma a expressar a melhora da sua autoestima.
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Quadro de funcionarios do CAPS 1II Florescer

A equipe de funcionarios do CAPS € composta por 41 profissionais, os funcionarios sdo
devidos pelos seguintes setores:

Auxiliar administratives: 6 funcionérios — 4 funcionérias atuam na escala 12 horas por
36 horas e 2 funcionérios com a carga horaria 48 horas semanais.

Auxiliar de cozinha: 2 funcionarias atuam na escala 12 horas por 36 horas.

Educador Fisico: 3 educadores fisicos com a carga horaria de 20 horas semanais.

Enfermagem: 1 Responsavel Técnico carga horaria 48 horas semanais - 5 enfermeiros
atuam na escala 12 horas por 36 horas - 8 Auxiliar/Técnico de enfermagem atuam na escala 12
horas por 36 horas.

Farmidcia: 1 farmacéutica carga horéria 36 horas e 40 minutos semanais,

Gestio: 1 Coordenadora Geral e 1 assistente de coordenagdo com a carga horéaria 48
horas semanais.

Medicina: 3 médicos — 1 Psiquiatra com carga horéria 10 horas semanais (e 10 de
tutoria pela Uni-facef) 1 Psiquiatra com carga horéria 20 horas semanais e 1 Clinico Geral com
carga horaria 10 horas semanais.

Limpeza: 2 funcionérias atuam na escala 12 horas por 36 horas.

Psicologia: 4 psicologos, 2 psicOlogas com carga horaria 20 horas semanais e 2
psicologos com carga horaria 30 horas semanais.

Terapeuta Ocupacional: 2 terapeutas ocupacionais com carga horaria 30 horas

semanais e 1 monitora de terapia ocupacional com carga horaria 40 horas semanais.

Servigo Social: 1 assistente social com carga horaria 30 horas semanais.
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DADOS ESTATISTICOS DO CAPS 11l FLORESCER EM 2020

NOME

ADRIANE GONCALVES RIBEIRO MESSIAS Auxiliar de Cozinha
ADRIANO DE ANDRADE CANDIDO Técnico de Enfermagem 111
ADRIANO RODRIGUES DA SILVA Auxiliar Administrativo

AFONSO CESAR DE ANDRADE MELO

Professor Educag@o Fisica Il

AIDA PAULA DE OLIVEIRA

Faxineira

ALESSANDRA DE FARIA E SOUSA Psicologa

BARBARA DE MELO TOMAZINI Terapeuta Ocupacional
CAIQUE DE ALMEIDA TOSTES Psicélogo

CINTIA ARLENE FERREIRA Assistente Social
DANIELI CRISTINA LEMES Farmacéutica

DOUGLAS FLAUZINO DA SILVA

Professor Educagdo Fisica Il

ELIANE MATHEUS BONFANTE

Gestora

ELISANDRA ALVES Técnico de Enfermagem 111
FELIPE HENRIQUE TERRA Enfermeiro

GENI DE SOUSA FARIA Faxineira

GISLAINE FELIX DA SILVA Psicologa

GUSTAVO CINTRA MOURA Enfermeiro

ISABELA CINTRA MOHERDAUI Psicologa

JANAINA APARECIDA VILELA DE OLIVEIRA | Assistente de Coordenagdo
JHENIFER MORAIS DE OLIVEIRA Auxiliar de Enfermagem 111
JOELMA DA SILVA Enfermeira

JOSE GILBERTO TRISTA DE ALMEIDA FILHO |Médico Clinico Geral
JOSE IRINEU SILVA JUNIOR RT - Enfermagem

JOYCE GONCALVES COSTA Auxiliar Administrativo
KAREN APARECIDA PRACIEL OLIVEIRA Auxiliar Administrativo
MARCOS BOVO INACIO Meédico Psiquiatra

MARDIULENE ALVES MOREIRA

Técnico de Enfermagem I11

MARIA SILVIA FERRO CONRADO DIAS

Professora Educagio Fisica 11

MICHELLY FERREIRA ALVES Auxiliar Administrativo
NADIA CRISTINA DOS REIS GUGLIELMO Técnico de Enfermagem 111
NELMA MARIA CINTRA Auxiliar Administrativo
NILTON CESAR CANASSIA Enfermeiro

OTAIR REZENDE Enfermeiro

RAFAEL DA SILVA PINHEIRO Técnico de Enfermagem I1I
RHAIANE APARECIDA LOPES SOUZA Terapeuta Ocupacional
RICARDO CASSIS Médico Clinico Geral
ROSANGELA MEDEIROS SILVA ROBERTO Monitora de Terapia Ocupacional
ROSE FERREIRA DA SILVA E SILVA Auxiliar de Cozinha
SILVANIA APARECIDA MENDES RIBEIRO Técnico de Enfermagem 111

THAYNA MONTANHINI CARDOSO

Auxiliar Administrativo

WILLIAM RENATO DOS SANTOS SILVA

Auxiliar de Enfermagem 111
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Alimentagiio fornecida no CAPS III Florescer

O servigo do CAPS III Florescer oferece refeigbes aos pacientes durante o periodo de
permanéncia no CAPS e também ¢ fornecido alimentagdo aos pacientes que estdo no leito de
acolhimento. Os horérios das refeigdes sdo:

07:30 — Café da manhd

11:30 — Almogo

15:15 — Café da tarde

18:30 — Janta

21:00 — Ceia

No café da manhi e da tarde sdo oferecidos: pies com manteiga e leite com café. No

almogo sdo fornecidas marmitas aos pacientes que contemplam no seu PTS e aos pacientes do
leito, a janta também s@o marmitas para os pacientes do leito, assim como a ceia.

Aos funciondrios do CAPS sio ofertados os cafés e aos funciondrios do noturno sdo
oferecidas as marmitas para janta. As tabelas abaixo estdo dispostas as quantidades de marmitas

servidas aos pacientes e funcionarios no ano de 2020.

DEZEMBRO 2019/JANEIRO 361 67 428
JANEIRO/FEVEREIRO 512 61 573
FEVEREIRO/MARCO 385 56 441
MARGCO/ABRIL 20 4 24
ABRIL/MAIO 40 0 40
MAIO/JUNHO 74 0 74
JUNHO/JULHO 80 0 80
JULHO/AGOSTO 109 6 115
AGOSTO/SETEMBRO 177 48 225
SETEMBRO/OUTUBRO 337 47 384
OUTUBRO/NOVEMBRO 245 47 292
NOVEMBRO/DEZEMBRO 269 64 333
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A fim de oferecer um trabalho de exceléncia a equipe do CAPS III Florescer integra o
atendimento multidisciplinar aos principios éticos e as politicas publicas que fundamentam a
saude mental.

O trabalho desenvolvido foi viabilizado mediante a cooperagdo entre a Prefeitura de
Franca e a Fundagdo Espirita Allan Kardec, possibilitando aos usuérios de saide mental meios
para inclusdo social, melhor convivéncia familiar e comunitaria, de modo a ampliar a qualidade
de vida e bem-estar desses usuarios.

No ano de 2020 o CAPS IIl Florescer desenvolveu o seu trabalho por meio
acolhimentos, visitas, busca ativa, elaboragdes dos Projetos Terapéuticos Singulares, oficinas,
entre outros atendimentos supracitados no decorrer deste relatério.

Ao findar do ano de 2020 o CAPS III Florescer agradece a rede intersetorial de Franca

pela colaborag@o no atendimento das necessidades psicossociais dos usuarios.

A ecemos!

Franca, 31 de dezembro de 2020

Presidente Voluntario
Fundagéo Espirita Allan Kardec

ot

Coordenadora Geral
CAPS III Florescer




