SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO
Relatdrio Técnico das Atividades Desenvolvidas
ANUAL 2023

Nome Empresarial: Fundagao Espirita Allan Kardec

Titulo do Estabelecimento (Nome Fantasia): Servico Residencial Terapéutico
CNPJ: 47.957.667/0007-36

Responsavel Técnico/Coordenador(a): Alessandra Isabel Salatine

Convénio: Prefeitura Municipal de Franca/SP

Tipo de Relatdrio:

Neste relatério deverdo constar as informagGes referentes ao

() |Quadrimestral: 2023 4
periodo...

Neste relatério deverdo constar todas as informagdes referentes ao

Anual: 2023 ) 0
(%] An periodo total de execugdo das atividades.

1. Resumo do Projeto (Descritivo)

Servico Residencial Terapéutico — SRT Tipo II: Modalidade de moradia destinada aquelas pessoas com
maior grau de dependéncia, que necessitam de cuidados intensivos especificos, do ponto de vista da
saude em geral, que demandam agdes mais diretivas com apoio técnico didrio e pessoal, de forma
permanente. Este tipo de SRT pode acolher no maximo 10 (dez) moradores sendo o publico alvo
portadores de transtornos mentais, com internagdes de longa permanéncia em hospitais psiquiatricos
(dois anos ou mais ininterruptos), com auséncia de suporte social e familiar impossibilitando sua

reinsergdo na sociedade.

2. Recursos Humanos Quantidade
Profissionais de Nivel Superior
Responsével Técnico(a)/Coordenador(a) 01
Assistente Social 01
Enfermeira(o) 01
Psicologo(a) 01
Terapeuta Ocupacional 01
Profissionais de Nivel Médio
Técnico(a) de Enfermagem 13
—
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2. Recursos Humanos Quantidade
Auxiliar de Farmacia 01
Profissionais de Nivel Fundamental
Cuidador(a) em Saude 25
Motorista 01
Auxiliar de Limpeza 01
3. Recursos Humanos Quantidade
Desligamentos/Substituiges/Afastamentos Deslig/Subst. Afastamentos
Profissionais de Nivel Superior
Responsavel Técnico/Coordenador 00 00
Assistente Social 00 00
Enfermeira (o) 00 00
Psicélogo (a) 00 00
Terapeuta Ocupacional 00 00
Profissionais de Nivel Médio
Técnico (a) de Enfermagem 01 00
Auxiliar de Farmacia 00 00
Profissionais de Nivel Fundamental
Cuidador (a) em Saude 03 01
Motorista 00 00
Auxiliar de Servicos Gerais (Limpeza) 00 00
Quantidade A
4. Atividades Desenvolvidas Quadrimestral g‘":;:t(':;::)
(Set/Dez 2023)
4.1. Servigo Social
Atendimento familiar 163 451
Registro de Obito 3 07
Relatérios para Secretaria da Satde 12 32
Acolhimento no Servico Residencial Terapéutico 13
Passeios Externos 10
Agendamento de licengas terapéuticas com a familia 08
Acompanhamento do morador para realizar compras 05
Realizagdo de compras para os moradores 204 391
Comemoracdo de aniversariantes do més 9 22
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Quantidade
4. Atividades Desenvolvidas Quadrimestral| Suantidade
(Set/Dez 2023)| ANu3! (2023)
Acompanhamentos a institui¢des bancérias 1 06
Realizagdo de visita a residentes internados (hospitais clinicos ou psiquidtricos) 9 28
Participacdao em reunides com equipamentos da RAP’s (online e presencial) 4 19
Agendamento de video chamadas 41 116
Agendamento de visitas de familiares e/ou amigos 34 101
Atendimento social individual ao morador 160 367
Orientagdo/Convocagédo/Solicitagdo via mensagem de WhatsApp aos familiares 68 174
Acompanhamento de morador em pericia médica e/ou social 11
Demandas enviadas via e-mail ao Juridico da Fundac&o Espirita Allan Kardec (FEAK) 24
Reunides e contatos presenciais ou online realizados com o juridico da FEAK 18 80
Contato com equipamentos e empresas 202 403
Relatério Social 5 16
Oficios enviados 25 64
Requisicdes de materiais ao almoxarifado 96 404
Requisicdo de frutas/verduras/frios para o setor de nutrigdo da FEAK 85 182
Encaminhamento de carddpio nutricional semanal (impresso e/ou digitalizado) 85 188
Agendamento de podéloga 16 29
Solicitacdes de medicamentos de alto custo 112 396
Inser¢do na agenda (Google) do motorista 97 226
OrientagBes referentes ao funcionamento do SRT aos colaboradores das Rt’s 402 789
Reunifes de equipe multidisciplinar 42 73
Ordens de servigos (OS) realizadas para execugdo de manutengdes nas residéncias 97 178
Visitas a iméveis para auxilio na locagdo adequada ao servigo 0 03
Recebimento do pagamento dos moradores que trabalham nas oficinas inspiragdo ) 25
Selec3o e organizagdo dos registros fotograficos do SRT 400 829
Acompanhamento de morador ao férum 0 03
Evolucdo no PEP (Prontudrio Eletronico do Paciente) 537 1560
Consulta e registro de exames 33 85
Elaboracdo de documentos/arquivos/planilhas 88 189
Organizacdo de documentos para retirar medicacdes na Farmdcia Popular 61 126
Treinamento com os colaboradores sobre Rotina Didria 0 08
Registro de Boletim de Ocorréncia (B.O) - (Delegacia Eletrénica — Distrito Policial) 1 03
Acompanhamento de visita para conhecer o SRT 0 06
Organizagdo de cupons fiscais 195 298
Organizagdo de cigarros 42 68
Acompanhamento da alta médica hospitalar do morador 2 08
Fornecimento de produtos de higiene 44 63
Acompanhamento de internagdo hospitalar do morador 0 01
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Quantidade i

4. Atividades Desenvolvidas Quadrimestral| 2vantidade
(Set/Dez 2023) Anual (2023)
Movimentagdes bancérias 12 21
Acompanhamento do fornecimento de fraldas (SUS) 44 48
Atendimento social em grupo aos residentes 0 01
Regularizagdo de CPF/RG 0 01
Compras de enxovais e utensilios domésticos 0 03
Solicitagdo de certiddo de nascimento atualizada 0 01
4.2. Terapia Ocupacional
Acolhimento no SRT 02 10
Acompanhamento na entrevista para as Oficinas Inspiragdo (trabalho e renda) 00 03
Acompanhamentos a instituicGes bancdrias 00 08
Acompanhamento ao Férum 00 01
Acompanhamento dos atendimentos/consultas psiquiatricas (Caps/Ps Municipal) 00 03
Acompanhamento de visitas para conhecer o SRT 02 06
Adaptacdes 00 03
Anamnese 02 il
Atendimentos estimulos individuais 211 338
Atividades manuais 10 35
Atividades psicomotoras 22 39
Atividades cognitiva 35 49
Atividade de culinaria 05 16
Avaliacdo Katz 02 11
Avaliagdo MOCA 02 12
Avaliagdo SAOF 02 06
Comemoragdes dos aniversariantes do més 10 23
Comemoracdes extras (festa das madrinha, festa junina, natal, carnaval, etc) 69 72
Compras para o setor de terapia ocupacional 04 10
Contato familiar/agendamento de video chamadas 10 20
Declaragdes 03 18
Passeio externo 52 68
Planejamento de eventos (aniversérios e comemoragdes) 23 47
Registro em prontudrio eletrénico do paciente (PEP) 370 1.084
Relatdrios 02 13
Reunides de equipe multidisciplinar 13 32
Selegdo/Organizacdo de fotos 04 25
Treinamento de colaboradores 32 49
Treino de Avd’s 15 45
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Quantidade
4. Atividades Desenvolvidas Quadrimestra)| Quantidade
(Set/Dez 2023)| A"v3! (2023)

Requisi¢bes de materiais no almoxarifado 1 24
Realizagdo de visita aos residentes internados (hospitais clinicos ou psiquiétricos) 06 11
4.3. Psicologia
Acolhimento psicoldgico dos novos residentes 02 13
Escuta, acolhimento e reflexdo junto aos colaboradores 21 27
Mudanga de residéncia (moradores) 01 02
Reunido de equipe multidisciplinar 16 24
Reunido com colaboradores 05 10
Selegdo e recrutamento de pessoas (equipe de salide) 41 123
Treinamento e/ou Integragdo 06 115
Passeios terapéuticos 22 43
Festividades 13 29
Anamnese dos residentes inseridas no PEP (Prontudério Eletrénico do Paciente) 02 13
Evolugdo no PEP (Prontudrio Eletrénico do Paciente) 309 641
Acompanhamento a situacées da vida didria 69 85
Acompanhamento em consultas psiquidtricas (Caps/Ps Municipal) 149 323
Atendimento psicolégico individual 26 69
Atendimento psicolégico em grupo 12 23
Atendimento psicolégico em situagdes de crise — residentes 15 43
Projetos desenvolvidos e aplicados 04 05
RealizacBes de visitas a residentes internados (hospitais clinicos e psiquidtricos) 06 18
Orientagdes aos residentes 69 122
OrientacOes aos colaboradores 111 289
Contatos com a rede de salide mental e social 09 26
Contatos com servigos parceiros 24 53
Contato com familiares dos residentes 32 53
Atividades socioeducativas 22 30
Producdo de relatérios, declaragdes e protocolos 22 75
Compras realizadas para os residentes 13 16
Atividades e/ou atendimentos psicoldgicos com parcerias externas (Abrigo, CAPS) 01 07
Tramites referentes a ébitos e sepultamentos de residentes 04 07
Requisicdes de materiais pelo sistema eletrénico - CHB 37 74
Ordens de servicos (0S) realizadas para execugdo de manutengdes nas residéncias 21 76
Mudanga de Imovel 00 01
Acompanhamento em pericias juridicas 00 01
Agendamento de consultas psiquidtricas ou clinicas e exames 03 18
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Quantidade .

4. Atividades Desenvolvidas Quadrimestral| Juantidade
(Set/Dez 2023) (NIERIZ023)
Medicagdo de conflitos - colaboradores 04 12
4.4. Enfermagem
Equipe de Saude (enfermeira/técnico de enfermagem/cuidadores em saude) Didrio Digrio
Atendimento médico UBS (Clinico geral) 30 133
Atendimento médico CAPS (Psiquiatra) 50 224
Atendimento médico (Especialidades) : ¢ TOTAL = 09 48
¢ Pneumologista 01 08
¢ Dermatologista 01 04
¢ Oftalmologista 03 10
4 Otorrinolaringologista 00 01
4 Ginecologista 02 18
¢ Ortopedista 00 01
¢ Neurologista 01 03
¢ Cardiologista 01 03
Intercorréncias Psiquiatricas 07 16
Intercorréncias Clinicas 25 86
Exames laboratoriais e de imagem 90 371
Aquisigdo de insumos para diabéticos 03 16
Aquisigio e uso de concentrador e torpedo de 02 01 07
Recrutamento de pessoas (agendamento e entrevistas) 17 103
ContratacBes/Substituicdes (equipe de saide) 06 1t
Quantidade de afastamentos (equipe de salde) 01 03
Producdo de escalas da equipe de saide (técnicos de enfermagem e cuidadores) 21 61
Capacitagdo/Treinamento de colaboradores 07 24
Reunido de equipe multidisciplinar 18 43
Acolhimentos 02 12
Internagdes Clinicas/Cirdrgicas 05 11
Internacgdes Psiquidtricas 04 12
Anamneses 03 26
Evolugdes no PEP (Prontudrio Eletr6nico do Paciente) 80 262
Total de ébitos no periodo 02 06
Reunides/Orientacdes com a equipe de salde (cuidadores e enfermagem) 75 285
Nutricionista (atendimentos) 06 18
Consulta odontolégica 06 09
Passeio terapéutico individual 04 12
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Quantidade I

4. Atividades Desenvolvidas Quadtimestral| Quantidade

(Set/Dez 2023)| Anu2! (2023)
Passeio em terapéutico em grupo (multidisciplinar) 04 07
Prescri¢cGes clinicas 100 326
Prescrigdes psiquidtricas 150 385
Processo para aquisicdo de fraldas 00 14
Uso de dispositivos e materiais (sonda, cateteres, etc) 04 104
Quantidade de residentes em uso de SNE (sonda nasoentérica) 02 03

5. Descrigdo e resumo das atividades desenvolvidas durante o quadrimestre

5.1. Referente as atividades desenvolvidas pelo setor: Servigo Social

Atendimento familiar
Tem como objetivo fornecer informacdes sobre os moradores, agendar visitas e video chamadas além de
fortalecer o vinculo entre eles.

Registro de dbito
Trata-se da execucdo dos trdmites necessarios referentes a 6bito de morador, sendo estes tratados com
funeraria e cartorio.

Relatdrios para Secretaria da Saude
Trata-se da elaboracdo de relatérios mensais, quadrimestrais, ou especificos de demandas provenientes da
Secretaria da Salde.

Acolhimento no SRT
Trata-se de todas as atividades envolvidas no processo de acolhimento do novo morador.

Passeios Externos
Trata-se das atividades externas ao servico, com a finalidade de fazer a reintegragéo e reinsercdo social.

Agendamento de licengas terapéuticas com a familia
Trata-se do agendamento de passeios dos moradores com os familiares, seja por algumas horas ou durante
alguns dias. As licengas sdo incentivadas uma vez que favorecem o fortalecimento dos vinculos familiares.

Acompanhamento do morador para realizar compras

Assistente social, um cuidador ou técnico de enfermagem acompanham o morador em lojas, farmacias,
shoppings e lanchonetes. Trata-se de uma ag&o que gera reinsercdo social além de proporcionar autonomia e
protagonismo ao morador nas escolhas de suas compras.

Realizagdo de compras para os moradores

KARDEC.ORG.BR | RESIDENCIAS.TERAPEUTICAS@KARDEC.ORG.BR 6".
CNPJ: 47.957.667/0007-36 &
! ! RUA JOSE MARQUES GARCIA - 675 PREFEITURA
ALLAN KARDEC CIDADE NOVA - FRANCA, SP 14.401-080

Residéncias Terapéuticas TELEFONE: (16) 2103-3057 / 2103-3045 ol ]




Realizagdo de compra de produtos pessoais sem a presenca do residente para aqueles que n3o possuem
condi¢bes tempordrias ou permanentes de participar dessa atividade.

Comemoracdo de aniversariantes do més
Acompanhar a festividade do aniversariante do més.

Acompanhamentos a instituicdes bancarias
A assistente social acompanha o morador ao banco quando necessario, seja para receber, transferir dinheiro,
pedir cartdo, atualizar algum dado cadastral ou qualquer outra demanda necessaria.

Realizacdo de visita aos residentes internados (hospitais clinicos ou psiquiatricos)
Nos horérios de visita dos hospitais (Internagdes Clinicas e Psiquidtricas), sdo realizados visitas e
acompanhamento do tratamento do morador.

Participacdo em reunides com equipamentos da RAPS (online ou presencial)
As reunides desempenham um papel fundamental no sucesso e na eficacia do servi¢o, promovendo a
comunicacdo, coordenagdo, planejamento estratégico e tomada de decisSes colaborativa;

Agendamento de video chamadas
A familia é estimulada a manter o contato com o morador mesmo sendo de outro municipio, e a viabilizagdo
deste se faz através de videos chamadas sempre que a familia/residente solicitar.

Agendamento de visitas de familiares e/ou amigos
As visitas dos familiares podem ser realizadas sempre que solicitadas, desde que agendada previamente para
melhor organizacdo e seguranga da casa.

Atendimento social individual ao morador
O atendimento social ao morador tem como objetivo fornecer suporte para lidar com guestdes emocionais,
sociais e econdmicas que podem afetar a satide mental e bem-estar do morador.

Orientagio/Convocagdo/Solicitacdo via mensagem de WhatsApp aos familiares
O contato com familiares é muito importante como forma de manter o vinculo e participagdo na vida dos
moradores, sendo para passar informagdes, realizar convites, solicitagdes e orientagdes.

Acompanhamento de morador em pericia médica e/ou social
Quando agendada pericia social e/ou médica através do escritorio de advocacia parceiro ou familia, o morador
¢ acompanhado pela assistente social no INSS, Justica Federal ou no domicilio.

Demandas enviadas via e-mail ao Juridico da Fundagéo Espirita Allan Kardec (FEAK)
Solicitagdo de suporte do juridico para demandas tais como interdigdo, pleitear beneficio, aposentadoria ou
pens3o, tirar documentos ou qualquer outra demanda necessaria.

Reunidies e contatos presenciais e/ou online realizadas com o escritdrio de advocacia da FEAK
Trata-se de encontros com profissionais de direito para tratar das demandas de interdigdo, aposentadoria,
regularizacdo de documentos, pericias e demais assuntos pertinentes aos moradores.

Contato com equipamentos e empresas
Através de WhatsApp, telefone ou presencial sdo feitos contatos com Cadastro Unico, UBSs, Secretaria da

Saude, Farmacia de Alto Custo, DRS, Hospital Psiquiatrico, Santa Casa, etc.
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Relatdrio Social

Trata-se de elaboragdo de instrumental com dados pertinentes para constar em prontudrio ou como subsidio
a demandas que se fizerem necessdrias. O relatério social € um documento que apresenta informagdes
detalhadas da situacdo social especifica sobre a vida de uma pessoa.

Oficios enviados
Elaboracdo de oficios a Secretaria da Satide, Comarcas, DRS, Defensoria Publica, CAPS e demais equipamentos.

Requisicdes de materiais ao almoxarifado
Requisi¢do de materiais através do sistema eletrénico, materiais de uso nas 05 RT’s.

Requisicdo de frutas/verduras/legumes/frios para setor de nutricéo da FEAK
Semanalmente é enviado e-mail para setor de nutricdo com as demandas de uso nas 05 Rt’s.

Encaminhamento de cardapio nutricional semanal (impresso e/ou digitalizado)
Envio do cardapio semanal impresso ou via WhatsApp aos grupos individualizados de cada RT.

Agendamento de poddloga
Agendamento em clinica de podologia para realizagdo de procedimentos necessarios.

Solicitagdes de medicamentos de alto custo
Organizagdo das documentagdes do processo de alto custo, envio dos processos com o protocolo de remessa,
com retirada das medicagdes em data agendada.

Inser¢do na agenda do motorista
Inser¢do de atividades/demandas na agenda (Google) do motorista.

Orientacdes referentes ao funcionamento do SRT aos colaboradores das RT'S
As orientacdes sdo continuadas, para alinhamento da equipe e consequentemente melhora do servigo
prestado.

Reunides de equipe multidisciplinar
Reunido entre os membros da equipe técnica (terapeuta ocupacional, enfermeira, psicélogo, assistente social
e coordenadora do servico).

Ordens de servicos (OS) realizadas para execugdo de manutencdes nas residéncias
Através do sistema eletrénico sdo registradas as ordens de servico de manutencio necessdrias nas cinco
residéncias.

Visitas a iméveis para auxilio na locagdo adequada ao servigco
Visitas a iméveis que estdo em locagdo para escolha da residéncia locada.

Recebimento do pagamento dos moradores que trabalham nas Oficinas Inspiragdo
Acompanhamento dos moradores que trabalham nas Oficinas Inspiragdo no dia do seu pagamento.

Selecdo e organizagdo dos registros fotograficos do SRT
Arquivamento das fotos que sdo tiradas pela equipe como forma de registro das atividades.

Acompanhamento do morador ao férum
Trata-se do acompanhamento de moradores que precisam se apresentar ao forum.
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Evolugdo no PEP (Prontudrio Eletrénico do Paciente)
Trata-se do registro em prontudrio eletrénico de todas agdes realizadas para os moradores.

Consulta e Registro de exames
Trata-se da acdo de consultar através dos sites dos laboratdrios os resultados de exames.

Elaboragdo de documentos/arquivos/planilhas

Elaboragdo para organizar informagdes em formato estruturado para facilitar a geragdo de relatdrios,
consolidar informagdes e ajudar na tomada de decisdes.

Organizacdo de documentos para retirar medicagdes na Farmaécia Popular
Trata-se da impressdo de documentos pessoais, declaragdo de remessa e receitas para a Farmacia Popular
dispensar as medicagdes.

Treinamento com os colaboradores sobre a Rotina Diaria

E um processo estruturado e planejado com o objetivo de capacitar os membros do servigo a desenvolverem
as habilidades, conhecimentos e competéncias necessarias para desempenharem suas fun¢bes de maneira
eficaz e produtiva.

Registro de Boletim de Ocorréncia (B.O) - (Delegacia Eletrdnica — Distrito Policial)
Trata-se de registro de modo online ou presencial de ocorréncias.

Acompanhamento de visita para conhecer o SRT (Servigo Residencial Terapéutico)
As visitas guiadas ao Servigo Residencial Terapéutico permitem gque os interessados conhecam o ambiente, as
instalagdes, as praticas terapéuticas e as abordagens de cuidado oferecidas.

Organizagdo de cupons fiscais
Tem como objetivo fornecer transparéncia, controle financeiro, cumprimento de regulamentagdes e prestagdo
de contas tanto para os moradores como para suas familias e para os orgaos regulatoérios.

Organizagdo dos cigarros
Trata-se de compras e direcionamento dos cigarros aos fumantes das residéncias, sendo feito controle de

consumo para redugdo de danos quanto ao uso abusivo e compulsivo.

Acompanhamento da alta médica hospitalar (AMH) do morador
Trata-se de receber as orientaces do hospital quanto ao quadro do morador e a terapéutica medicamentosa
proposta, momento em que sdo fornecidas receitas, encaminhamento e pertences do morador.

Fornecimento de produtos de higiene
Trata-se da separacdo e direcionamento de produtos de higiene pessoal conforme demanda.

Acompanhamento da internagdo hospitalar do morador

Trata-se de acompanhar o morador ao hospital a qual foi encaminhado, receber as orientages pertinentes ao
protocolo do local, fornecer dados pessoais, informagbes pertinentes ao problema a ser trabalhado e
atendimento as demandas do local.

Movimentacgdes bancarias
Trata-se de recebimento de beneficios de prestacdo continuada e/ou bolsa familia e retirada de extratos,

depdsitos.
Ry
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Acompanhamento do fornecimento de fraldas (SUS)

Trata-se do acompanhamento do protocolo de retirada das fraldas que sdo fornecidas gratuitamente pelo SUS
e direcionamento das mesmas as Residéncias Terapéuticas.

5.2. Referente as atividades desenvolvidas pelo setor: Terapia Ocupacional

Acolhimento no SRT
Trata-se de todas as atividades envolvidas no processo de acolhimento do novo morador.

Acompanhamento na entrevista para as Oficinas Inspirag3o (trabalho e renda)
0 objetivo é inserir no mercado de trabalho o portador de transtornos mentais.

Acompanhamento a instituigdes bancarias
Objetivo é treinar AIVD’s, autonomia e independéncia, atendimento individual.

Acompanhamento ao Férum
Trata-se do acompanhamento de moradores que precisam se apresentar ao forum.

Acompanhamento dos atendimentos/consultas psiquiatricas (Caps/Ps Municipal)
Acompanhamento das consultas do CAPS lll juntamente com a enfermeira do SRT e atendimentos na urgéncia
psiquidtrica no Ps Municipal Alvaro Azzuz, quando necessario.

Acompanhamento de visitas para conhecer o SRT (Servigo Residencial Terapéutico)
As visitas guiadas ao Servigo Residencial Terapéutico permitem que os interessados conhecam o ambiente, as
instalag®es, as praticas terapéuticas e as abordagens de cuidado oferecidas.

Adaptacdes
Trata-se de materiais adaptados e recursos com o objetivo de promover, manter ou restabelecer
independéncia funcional nas atividades de vida diaria.

Anamnese
Avaliacdo realizada individualmente de cada morador com objetivo de conhecé-lo melhor e avaliar suas

habilidades.

Atendimentos estimulos individuais
Objetivo de estimulagbes cognitivas e sensoriais de acordo com a demanda individual de cada morador.

Atividades manuais
Tem o objetivo de estimular a coordenagdo motora, raciocinio l6gico, produtividade, criatividade, habilidades

manuais, o "fazer" como recurso terapéutico.

Atividades psicomotoras
Atividade realizada uma vez ao més com todos os moradores com 0 objetivo de estimular a psicomotricidade.

Atividades psicomotoras e cognitivas
Atividade realizada uma vez ao més com todos os moradores com o objetivo de estimular aspectos cognitivos.

Atividade de culinaria
Objetivando a estimular o fazer, treinar AVD’S e AIVD’s, autonomia e independéncia, resgate de identidade e
de memoéria, coordenacdo motora, habilidades manuais, funcionalidade, trabalho em equipe e socializagdo.
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Avaliacdo Katz

Avaliacdo realizada individualmente de cada morador com o objetivo de avaliar as atividades bdasica de vida
didria.

Avaliagio MOCA (Montreal Cognitive Assessment)
Avaliacdo realizada individualmente de cada morador com o objetivo de avaliar aspectos cognitivos como:
fungbes viso espacial, nomeagdo, memoria, atengdo, linguagem, abstragdo, evocagdo tardia, orientacao.

Avaliagdo SAOF
Avaliacio realizada individualmente de cada morador com o objetivo de avaliar o funcionamento ocupacional.

Comemoragdes dos aniversariantes do més
Organizagdo e preparagdo da comemoragao com objetivo de estimular a interag&o social e 0 protagonismo de
cada morador.

Comemoragdes extras (festa das madrinhas, festa junina, natal, carnaval, etc)
Festas e comemoracdes com objetivo de estimular a interacdo social e o protagonismo de cada morador em
ambientes e pessoas diferentes da residéncia.

Compras para o setor
O objetivo é de adquirir materiais necessarios para desenvolver as atividades propostas.

Contato familiar e agendamento de visitas/video chamadas
As visitas dos familiares podem ser realizadas sempre que solicitadas. As familias de outros municipios sdo
estimuladas a manter o contato com 0 morador mesmo que através de videos chamadas.

Declaragbes
Declaraces oferecidas aos residentes para justificar auséncia na oficia inspiragdo por estar participando de
atividades terapéutica programadas pela terapeuta ocupacional.

Passeio Externos
Objetivando estimular a interacdo social do morador, participando todos os que tém condigdes de mobilidade

facilitada.

Planejamento de eventos (aniversarios e comemoragdes)
Trata-se de todas as atividades envolvidas no processo planejamento de atividades comemorativas e
participag@es em eventos dentro e fora das residéncias.

Registro em prontuario eletrénico (PEP)
Trata-se do registro em prontudrio eletrdnico de todas agdes realizadas.

Relatorios
Trata-se da elaboracgo de relatérios dos residentes para o servigo e para a insercio do residente nas Oficinas

Inspiragao.

Reunides de equipe multidisciplinar
Reunido entre os membros da equipe técnica (terapeuta ocupacional, enfermeira, psicélogo, assistente social
e coordenadora do servigo).

Selegdo/Organizacdo de fotos
Trata-se do arquivamento das fotos que sio tiradas pela equipe.
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Treinamento de colaboradores

Orientar e tirar duvidas dos colaboradores quanto ao trabalho desenvolvido pelo SRT, especialmente pela
terapeuta ocupacional.

Treino de Avd’s

O objetivo é estimular o fazer com autonomia e independéncia. Todos que tém condigBes desse resgate
participam do treinamento.

Requisigdes de materiais ao almoxarifado
Requisicdo através do e-mail para compra de materiais utilizados nas atividades de TO.

Realizag3o de visita aos residentes internados (hospitais clinicos ou psiquiatricos)

Nos horérios de visita dos hospitais (Allan Kardec e Santa Casa), sdo realizados visitas e acompanhamento do
tratamento do residente.

5.3. Referente as atividades desenvolvidas pelo setor: Psicologia

Acolhimento psicolégico dos novos residentes
Escuta e acompanhamento no acolhimento de novos residentes, fornecendo apoio e recursos para melhor
adaptagdo.

Escuta, acolhimento e reflexdo junto aos colaboradores
Escuta e acompanhamento da equipe de sadde, fornecendo apoio e recursos para melhor preparagdo e
desenvolvimento do servico.

Mudanca de residéncia (moradores)
Mudancas dos moradores de residéncias devido adaptacdo, perfil ou necessidade especifica. Toda mudanga é
decidida pela equipe técnica.

Reunido de equipe multidisciplinar
Reunido entre os membros da equipe técnica (terapeuta ocupacional, enfermeira, psicologo, assistente social
e coordenadora do servico).

Reunido com colaboradores
Reunides sdo realizadas para estruturagdo do servico, sendo um momento de escuta e fala da equipe,
planejamentos e 0 que se espera da assisténcia aos nossos moradores.

Selecdo e recrutamento de pessoas (entrevistas)
Processo de selecio e escolha dos profissionais que compdem a equipe de salde, realizado através de
entrevistas realizadas pelo psicélogo e enfermeira.

Treinamento e/ou Integracdo
Treinamento e/ou integracio dos colaboradores. O objetivo ¢ expor as normas e explicar sobre a estrutura e
rotinas auxiliando os profissionais a desenvolver um trabalho de qualidade.

Passeios terapéuticos
O passeio terapéutico € uma atividade planejada e orientada pela equipe multidisciplinar que visa proporcionar
beneficios emocionais, sociais e fisicos aos residentes.

-

0 KARDEC.ORG.BR | RESIDENCIAS TERAPEUTICAS@KARDEC.ORG.BR .
CNPJ: 47.957.667/0007-36 g
RUA JOSE MARQUES GARCIA - 675 i

ALLAN KARDEC CIDADE NOVA - FRANCA, SP 14.401-080
Residéncias Terapéuticas TELEFONE: (16) 2103-3057 / 2103-3045 TRABALHO € COMPROMISSO



Festividades
S3o momentos de comemoracdes desenvolvidas e/ou realizadas pela equipe técnica, com um tema especifico

pertinente a socializacdo com o meio e também com o objetivo da interagdo dos residentes e colaboradores
afim de estreitar relagdes e estimular vinculos.

Anamnese dos residentes inseridas no PEP (Prontuario Eletronico do Paciente)
Descricdes dos dados, informagBes e caracteristicas relevantes dos residentes através da observacdo,
entrevista com o paciente e histérico dos mesmos.

Evolugdo no PEP (Prontuario Eletrénico do Paciente)
Anotacdes de todas as atividades, observagdes e mudancas relevantes dos residentes.

Acompanhamento a situagdes da vida diaria
Acompanhamento a novas experiéncias ou situagdes que exigem adaptacdo e assisténcia em rotina.

Acompanhamento em consultas psiquidtricas (Caps/Ps Municipal)
Acompanhamento das consultas psiquidtricas com os médicos do CAPS Ill, juntamente com a enfermeira e
atendimentos de urgéncia psiquitricas no Ps Municipal, quando necessario.

Atendimentos psicolégicos individual

Esse atendimento é focado nas necessidades emocionais, comportamentais e psicolégicas do individuo, com o
objetivo de promover seu bem-estar mental, auxiliar na resolugao de problemas e apoiar seu processo de
recuperagao.

Atendimentos psicolégicos em grupo
E uma abordagem terapéutica que visa oferecer suporte e tratamento a um grupo de individuos que enfrentam
desafios semelhantes em sua satude mental.

Atendimento psicolégico em situacdes de crise — residentes
E uma intervencdo direcionada e imediata para lidar com o0 momento agudo de desequilibrio emocional ou

comportamental.

Projetos desenvolvidos e aplicados
Projetos elaborados pela psicologia para aplicaces individuais ou grupo de residentes.

Realizacdo de visita aos residentes internados (hospitais clinicos ou psiquiatricos)
Nos horarios de visita dos hospitais (Internagbes Clinicas e Psiquidtricas), sdo realizados visitas e
acompanhamento do tratamento do morador.

Orientacgdes aos residentes
Atendimentos como forma de harmonizar a rotina da residéncia, focando no convivio e vida diaria.

Orientagdes aos colaboradores
Intervencdes aos colaboradores como forma de harmonizar a rotina da residéncia, focando no convivio e vida

didria com os residentes.

Contatos com a rede de satide mental e social
S50 contatos realizados por e-mail, telefone, visitas ou outro meio de comunicagdo que destina resolver

demandas burocraticas ou préticas do SRT.
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Contatos com servigos parceiros

Sao contatos por e-mail, telefone ou outro meio de comunicagdo que destina resolver demanda burocratica ou
prética com parceiros de outros servicos ou instituigdes.

Contato com familiares dos residentes
Sao contatos por e-mail, telefone, WhatsApp ou pessoalmente que destinam resolver demandas burocraticas
ou praticas com os familiares dos residentes.

Atividades socioeducativas
Sao intervengdes que tém como objetivo promover o desenvolvimento social, emocional e cognitivo dos
residentes, por meio de atividades educativas e de integracdo.

Producdo de relatdrios, declarages e protocolos
Geracgdo de documentos pertinentes ao servico de acordo com demanda burocrética especifica e protocolos
de rotina de acordo com a necessidade.

Compras realizadas para os residentes

Sdo compras realizadas para ou com os residentes. Essa atividade quando realizada juntamente com o morador
permite-o exercer sua autonomia e habilidades de tomada de decisdo, promovendo sua independéncia e
autoestima, além de contribuir para a prética de habilidades sociais e financeiras necessarias para sua
reintegracdo na sociedade.

Atividades e/ou atendimentos psicol6gicos com parcerias externas (Abrigo, CAPS, etc.)
S3o0 atendimentos ou atividades realizadas juntamente com outros servigos da rede visando a adesdo de novos
moradores que estdo resistentes a permanéncia no SRT devido estar vinculado a outro local.

Participagdo referente a 6bito e sepultamento de residente
Participacdo burocratica com as demandas administrativas, atendimento psicolégica no processo pés obito com
os demais moradores da casa e acompanhamento no velério e sepultamento.

Requisigdes de materiais pelo sistema eletrénico - CHB
E um processo utilizado na institui¢do para solicitar e gerenciar a entrega de suprimentos e materiais.

Ordens de servigos (0OS) realizadas para execugdo de manutengdes nas residéncias
Através do sistema eletrbnico s3o registradas as ordens de servico de manutengdo necessarias nas cinco

residéncias.

Mudanca de Imavel
Caso haja mudanca de residéncia em sua localidade, toda a equipe técnica auxilia na logistica da transferéncia

e principalmente na adaptac&o dos residentes ao seu novo lar.

Acompanhamento em pericias juridicas
Acompanhamento, juntamente com a assistente social, em pericias médicas do INSS e juridicas para fins de
processos de aposentadorias e demais necessidades.

Agendamento de consultas psiquitricas ou clinicas e exames
Agendamento via telefone ou e-mail de consultas psiquiatricas (no CAPS), clinicas (UBS de referéncia) e exames
(laboratoriais, imagem etc).
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Mediacao de conflitos — colaboradores

A mediacdo envolve um processo em que o profissional atua como facilitador na resolugdo de disputas e
tensdes entre os funcionarios.

5.4. Referente as atividades desenvolvidas pelo setor: Enfermagem — Equipe de Saude

Equipe de satude (enfermeira/técnico de enfermagem/cuidadores em satide)
Sdo profissionais responsaveis por fornecer cuidados e assisténcia integral aos moradores, visando promover
seu bem-estar fisico, emocional e social.

Atendimento médico UBS (Clinico Geral)
Articular e agendar com a rede de Aten¢do em Saude e demais equipamentos do territério de abrangéncia,
atendimentos e exames (laboratoriais e imagem) conforme a necessidade particular de cada morador.

Atendimento médico CAPS (Psiquiatra)

Articular com o CAPS agendamento para consultas médicas e visitas da equipe multiprofissional nas residéncias,
considerando também avaliages médicas de emergéncia em caso de alteragdo importante no quadro
psicopatologico.

Atendimento médico (Especialidades)
Dar continuidade nos encaminhamentos feitos pelo clinico geral ou psiquiatra para as especialidades médicas,
solicitadas conforme avaliagdo e conduta médica (na UBS ou CAPS).

Intercorréncias Psiquiatricas
S30 atendimentos realizados na unidade de psiquiatria do Pronto Socorro Municipal.

Intercorréncias Clinicas
Direcionar, ser referéncia e dar suporte em situagBes de alteragdes clinicas dos moradores, auxiliando a equipe
para uma prestag¢do de servigo satisfatoria e encaminhar ao atendimento emergencial.

Exames Laboratoriais e de imagem
Dar continuidade nos pedidos solicitados pelos médicos durante o atendimento, direcionando o pedido para

autorizacdo na Secretaria da Saude.

Aquisi¢do de insumos para diabéticos
Dispor os medicamentos e insumos disponibilizados pelo Sistema Unico de Salde aos usuarios portadores de
diabetes mellitus, destinados ao monitoramento da glicemia capilar.

Aquisicdo e uso de concentrador e torpedo de 02
Cadastrar o usuario no programa de suporte respiratério domiciliar conforme protocolo municipal em salde
para dispor do uso de concentrador de oxigénio domiciliar e torpedo de 02 para casos emergenciais (reserva).

Recrutamento de pessoas (agendamentos e entrevistas)
Organizacdo e participagdo na selecdo de curriculos e agendamentos para entrevistas destinadas a contratacdo
da equipe de salde (técnicos/auxiliares de enfermagem e cuidadores em saude).

Contratagdes/substitui¢des (equipe de satde)

ContratacBes sdo realizadas apds pedido de demissdo ou dispensa. A demissdo ocorre quando o empregado
pede para deixar a empresa e a dispensa, por outro lado, acontece quando a empresa é quem toma a decisdo
de rescindir o contrato com o empregado.
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Quantidade de afastamentos (equipe de satde)

Colaboradores afastados, por motivo de saude, comprovados por laudo médico ou pericia a inaptiddao em
realizar suas tarefas por um determinado periodo.

Produc3o de escalas da equipe de satde (técnicos de enfermagem e cuidadores em satde)
A enfermeira realiza a producdo de 5 escalas de trabalho mensais, escala de férias anual e remanejamento de
colaboradores no caso de faltas e afastamentos.

Capacita¢do/Treinamento de colaboradores

Executada pela enfermeira responsdvel para proporcionar o aprimoramento do conhecimento de seus
funcionarios. S3o realizadas através de palestras com orientagdo verbal e visual com uso de retroprojetor,
dindmicas em grupo e reunides periodicas.

Reunido de equipe multidisciplinar
Reunido entre os membros da equipe técnica (terapeuta ocupacional, enfermeira, psicélogo, assistente social
e coordenadora do servico).

Acolhimentos

Recepcionar o residente em sua chegada na casa, promovendo um ambiente acolhedor. Realizar a
sistematizacdo da assisténcia de enfermagem conforme a individualidade de cada morador e contribuir no
atendimento de todas as suas necessidades basicas de vida e em saude.

Internagdes clinicas/cirdrgicas
A internacio em um hospital clinico é necessaria quando ocorre uma condigdo médica aguda ou complexa que
exige cuidados especializados e recursos hospitalares que ndo podem ser fornecidos no SRT.

Internagdes psiquiatricas
A internacdo é necessdria quando ocorre uma situagdo de crise aguda ou de risco significativo para a saude e
seguranca do individuo ou de terceiros.

Anamneses

Consiste em uma entrevista detalhada, na qual a enfermeira coleta informages sobre o histérico de satde,
sintomas, medicamentos em uso, habitos de vida e qualquer outra informagdo relevante para a compreensdo
do estado de satde do individuo.

Evolugdes no PEP (Prontudrio Eletrénico do Paciente)

Refere-se ao registro sistematico e atualizado das informagdes relevantes sobre o residente. Através dessa
evolugdo, a enfermeira documenta as observacbes, avaliagBes e intervencdes realizadas durante o cuidado
prestado.

Total de 6bitos no periodo
Registro da quantidade de 6bitos ocorridos dentro ou fora das dependéncias das residéncias terapéuticas.

Reunides/Orientacdes com as equipes de saude (cuidadores em saide e enfermagem)
As reunides e orientaces realizadas pela enfermeira com as equipes tém como objetivo promover a
comunicacdo efetiva, alinhar procedimentos e garantir a qualidade do cuidado prestado aos residentes.

Nutricionista (atendimentos)
Agendamentos de consultas particulares com nutricionistas devido necessidade do residente (PTS — Projeto
Terapéutico Singular).
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Consulta odontolégica

Agendamentos de consultas com dentistas (sus ou particulares) seja para atendimento preventivo e/ou
curativo. Os atendimentos preventivos auxiliam na prevengao de emergéncias odontoldgicas, minimizando o
risco de dores intensas, infeccdes e outras complicagdes que possam exigir intervengdes de urgéncia.

Passeio terapéutico individual

Realizado pela enfermeira com apenas um morador (a). O passeio terapéutico individual € de extrema
importancia pois proporciona um momento de lazer, estimulagdo sensorial e contato com a natureza,
contribuindo para o bem-estar emocional, social e fisico do individuo. Além disso, o passeio terapéutico
individual promove a autonomia, a socializacdo e a qualidade de vida do morador, permitindo uma pausa na
rotina e uma conexdo com o ambiente externo.

Passeio terapéutico em grupo (multidisciplinar)

O passeio terapéutico em grupo é organizado pela equipe multidisciplinar com foco na promogéo da satde,
interacdo social, fortalecimento dos vinculos com os demais residentes e estimulagdo na participagdo em
atividades coletivas

Prescri¢des Clinicas
Realizadas por um médico clinico geral ou especialista para controle ou tratamento de moradores com
condicdes de salde agudas ou cronicas (diabetes, hipertenséo, etc).

Prescrigdes Psiquiatricas
Realizadas por um médico psiquiatra essas prescrigdes fornecem orientacdes especificas para o tratamento
farmacolégico e o manejo dos sintomas dos transtornos mentais.

Processo para aquisicdo de fraldas
Cadastrar os moradores que necessitam do uso de fraldas de acordo com o protocolo municipal em sadde para
aquisicdo de fraldas descartaveis disponibilizados pelo Sistema Unico de Saude.

Uso de dispositivos e materiais (sonda, cateteres, etc)

Dispor para os moradores materiais descartaveis, materiais perfuro-cortantes, sondas, cateteres, dietas,
pomadas e todos 0s materiais ou insumos conforme a necessidade particular de cada um nos quais sdo de
dispensacio pela Secretaria Municipal de Satde de Franca-SP.

Quantidade de uso de SNE (sonda nasoentérica)

Residentes em uso de sondagem nasoentérica com a finalidade de alimentagdo e hidratacdo. A sondagem
nasoentérica permite a administragdo de nutrientes pela via digestiva normal. Sua finalidade é a manutengdo
ou correcdo do estado nutricional.
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Responsavel Técnico/Coordenador:

CPF: 215.809.168-13

Declaro que os executores atuaram sob meu
auxilio e orientagdo e, portanto, ratifico a
execucdo das atividades conforme descrito neste
documento.

Franca — SP, 8 de janeiro de 2024.

Mario Arias Martinez

Presidente - Voluntario

Jodo RobertoAbrao
Diretor Administrativo
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ANEXOS — FOTOS DO SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO
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